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РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ                                                                    
СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА РАСПИСАНИЯ                                                      

В ВЫСШИХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ 
ДЛЯ УДОБНОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ                                        
С ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЦЕССОМ 

Биков Д.И., Хамидуллин М.Р.

Учебная отрасль – главная и самая широко распространенная 
отрасль. Развитие учебной системы в нашей стране не должно 
ограничиваться увеличением количества образовательных учреж-
дений, оно также должно быть направлено на дальнейшее раз-
витие с использованием информационных систем. 

Для обеспечения комфортного мониторинга расписания в ВУЗах 
требуется ряд важных программных средств, упрощающих от-
слеживание учебной программы с использованием современных 
информационных систем.

Цель – создание системы мониторинга расписания в образо-
вательных учреждениях для улучшения взаимодействия между 
студентами и образовательным процессом. 

Метод или методология проведения работы: в статье рас-
смотрен проект по отслеживанию расписания и взаимодействие 
с учебным процессом.

Результаты: разработан публичный чат-бот в социальной 
сети ВКонтакте, в котором, по запросу, выдается, соответству-
ющее требованию пользователя, ответ, связанный с образова-
тельным процессом. 

Область применения результатов: полученные результа-
ты целесообразно применять студентам, которые имеют воз-
можность отслеживать список предстоящих учебных занятий 
и удобно взаимодействовать с ними. 

Ключевые слова: расписание; образовательный процесс; ав-
томатизация; мобильная разработка; мониторинг
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DEVELOPMENT AND IMPLEMENTATION                                           
OF A SCHEDULE MONITORING SYSTEM IN HIGHER 
EDUCATIONAL INSTITUTIONS FOR CONVENIENT 

INTERACTION WITH THE EDUCATIONAL PROCESS

Bikov D.I., Khamidullin M.R.

The educational industry is the main and most widespread industry. 
The development of the educational system in our country should not 
be limited to an increase in the number of educational institutions, it 
should also be aimed at further development using information systems.

To ensure comfortable monitoring of the schedule in universities, a 
number of important software tools are required that simplify the track-
ing of the curriculum using modern information systems.

Purpose – creating a schedule monitoring system in educational 
institutions to improve the interaction between students and the edu-
cational process.

Method or methodology of work. The article describes a project on 
schedule tracking and interaction with the educational process.

Results. A public chatbot in the social network VKontakte has been 
developed, in which, upon request, a response related to the education-
al process is issued, corresponding to the user’s request.

Scope of the results: the results obtained should be applied to stu-
dents who have the opportunity to track the list of upcoming training 
sessions and interact with them conveniently.

Keywords: schedule; educational process; automation; mobile de-
velopment; monitoring

Введение
В данной статье рассматривается одно из возможных решений 

проблемы организации отслеживания и рассылки расписания. В 
настоящее время в России функционируют огромное количество 
высших образовательных учреждений, при этом важной особен-
ностью является и остается удобность информационных систем.
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Практически каждое учебное заведение, обладающая государ-
ственной аккредитацией стремится привлечь как можно больше 
студентов, поскольку страна нуждается в большом количестве 
высококвалифицированных специалистов. Важным условием 
для привлечения новых абитуриентов, помимо образования и 
дальнейшего трудоустройства, так же является грамотная реа-
лизация и ведение учебного процесса при помощи информаци-
онных систем

Разработка системы направлена на мониторинг расписания за-
нятий в ВУЗах и удобное взаимодействие учебным процессом при 
помощи чат-бота социальной сети «ВКонтакте».

Материалы и методы
Чтобы создать бота, необходимо:
1. Сообщество, от имени которого чат-бот будет общаться с 

пользователями социальной сети «ВКонтакте».
2. Сервер, который будет получать уведомления о событиях.
3. Логика самого бота – скрипт, который определяет, как бот 

реагирует на то или иное событие [1].
Прежде всего, нужно продумать функциональность чат-бота. 

Во-первых, необходимо составить список возможных тексто-
вых команд или событий, на которые бот должен реагировать, 
и соответствующие на них ответы бота. Чтобы реагировать на 
любые события, наш сценарий должен узнать о них [13]. В API 
«ВКонтакте» есть два подхода к этому – Callback API и Long 
Poll API.

При использовании CallBack API на стороне клиента создает-
ся сервер, который поддерживает непрерывную связь с серверами 
социальной сети «ВКонтакте». По созданному каналу сервер ожи-
дает входных сигналов, а после получения, сразу приступает к об-
работке полученной информации. Кроме того, передача в данном 
типе осуществляется не пакетами, а по одиночке (рис 1). Таким 
образом создается значительная зависимость работоспособности 
бота от интернет-соединения [11].
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Рис. 1. Callback API. Непрерывная связь между клиентом и сервером

Второй способ получения обновлений – это подключение к 
Bots Long Poll API. При использовании Longpoll бот работает толь-
ко на стороне клиента, ему не обязательно обращаться к серве-
рам «ВКонтакте». Он сам при необходимости отправит сигнал на 
сервер ВК, после чего ожидает ответа, затем снова запрашивает. 
Данный тип API подразумевает передачу запросов от сервера не 
по одиночку, а пакетами, т.е. по несколько штук за одну передачу 
(рис 2). Это позволяет экономит трафик, потому что боту нет не-
обходимости держать постоянную связь с сервером.

Рис. 2. Bots Long Poll API. Передача данных к серверу с помощью пакетов.

Можно сказать, что чат-бота можно создать на любом из API. 
Однако, Long Poll API больше подойдет для случаев, когда ботом 
одновременно пользуются небольшое количество людей [10]. По-
скольку после получения сразу целого пакета новых событий, сер-
веру необходимо все их обработать, это может вызвать сильную 
нагрузку на вычислительной мощности. Callback API напротив, 
позволяет распределить нагрузку на аппаратную часть, поскольку 
передача событий осуществляется сразу, однако требует постоян-
ного стабильного подключения к интернету.
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Реализация чат-бота
Первым шагом необходимо импортировать основную библио-

теку vk_api [2]. Реализуется это при помощи команды import. Так 
же, нужно написать название библиотеки, которая используется в 
данном файле. Следующим шагом необходимо передать будущему 
коду ключ доступа к этой API, полученный из настроек сообще-
ства ВКонтакте. Для того, чтобы сохранить в программе данный 
ключ, создается переменная token, в которой он будет храниться 
в виде текста. Когда программа знает ключ, можно переходить 
процессу авторизации. Для этого создается переменная с назва-
нием authorize, который и реализует подключение из библиотеки 
vk_api. В функции VkApi, в качестве аргументов передается ран-
нее созданный ключ [3]. После всех манипуляций, необходимо 
выбрать тип API, который будет использоваться в дальнейшем и 
сообщить о своем выборе серверу. ВКонтакте предоставляет два 
типа API: «Bots Longpoll API» и «Callback API». Bots Longpoll API 
является более практичным, с точки зрения использования ресур-
сов хостинга. Дальнейшем шагом является создание переменной 
longpoll, и передача в аргумент функции переменную authorize. 
Поскольку бот должен работать постоянно, то все его функции 
должны находиться внутри бесконечного цикла. Использовать для 
этого необходимо цикл for в виде: «for event in longpoll.listen()». 
Функция listen, как можно понять из ее названия, «слушает» сер-
вер ВКонтакте, то есть ожидает от него сообщение о каком-ли-
бо событии [4]. Далее необходимо проверить тип полученного 
сообщения. Так как добавлено условие, что тип сообщения дол-
жен быть текстом, бот будет видеть только текст из любого полу-
ченного сообщения. Далее можно переходить к смысловой обра-
ботке полученной информации. Начинается с того, что сохраним 
текст полученного сообщения. Для этого создается переменная 
под названием receive_message и пишется в качестве значения пе-
ременной функцию event.text [4]. Таким образом, в эту перемен-
ную будет автоматически записываться текст из каждого нового 
сообщения. Последующим действием является создание функции 



62 Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International

write_message, который на вход будет получать 2 параметра: sender 
и message [9]. Для отправки сообщения пользователю реализуется 
метод messages.send, в котором необходимо передать серверу три 
обязательных параметра: id пользователя, текст и случайный иден-
тификационный номер сообщения. Весь механизм логики ответов 
бота заключается в создании условных операторов. Выглядит это 
примерно так: «если текст полученного сообщения равен значе-
нию «Здравствуй», то тогда вызывается функция write_message, 
которому передается 2 параметра: id отправителя и текст ответа 
[5]. В заключении создается типовой ответ на случай, если то, что 
написал пользователь не совпадает с предусмотренными вариан-
тами логики бота. Это реализуется при помощи конструкция else. 
Весь код программы представлен на рисунке 3.

Рис. 3. Код программы

Одной из ключевых функций бота является генерирование изо-
бражения с полным списком занятий, отсортированных по дням 
недели. Такое изображение удобно использовать для общего ори-
ентирования. Эта функция требует некоторых пояснений.

Во-первых, для генерирования изображения боту необходимо 
прочитать и записать в память содержимое excel таблицы с распи-
санием. Каждый день недели расписание парсится с группы ин-
ститута в ВКонтакте, обрабатывается и сохраняется в отдельную 
переменную, что упрощает взаимодействие с данными в дальней-
шем [14].
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Далее производиться генерирования отдельных изображений 
для каждого из дней недели, в которых присутствуют занятия, по-
средством модуля Pillow. Так как этот модуль не поддерживает ди-
намическое изменение параметров статичного изображения, вы-
сота изображения вычисляется заранее, исходя из высоты текста 
на основе заранее выбранного шрифта [6].

Рис. 4. Часть изображения с расписанием, созданное ботом

Далее все изображения собираются в одно, подобное представ-
ленному на рисунке 4, и итоговый результат отправляется в общую 
беседу группы во ВКонтакте либо индивидуально студенту либо 
преподователю.

Таким образом, создание общего изображения расписания по-
средством представленного фрагмента бота облегчает ориентиро-
вание в расписании.

Также снижается нагрузка на функциональную часть бота, так как 
используется сгенерированное, не связанное напрямую изображение, 
не требующее дополнительных вычислительных мощностей.

Если для работы локальной программы её достаточно скачать 
и установить, то бота для полноценной работы необходимо загру-
зить на удалённый сервер, называемый «хостингом» [15].

Хостинг представляет собой масштабированный удалённый 
компьютер, в основном на операционной системе Linux, предна-
значенный для работы сразу с большим количеством единиц про-
граммного обеспечения, требующего сетевое подключение [7].
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Для работы был выбран регистратор доменных имён и хостинг 
REG.RU 

После загрузки основных исполняемых файлов на хостинг сле-
дует настроить и запустить бота (рис. 5). Для этого используется 
SSH – сетевой протокол, использующийся для удалённого управ-
ления операционными системами.

Рис. 5. Терминал сервера; подключение через SSH

Для работы чат-бота достаточно просто запустить исполняе-
мые файлы посредством ввода команды «python Raspisanie.py & 
python Parser.py», но, если при этом закрыть SSH соединение, бот 
прекратит работу. Для решения этой проблемы была задействова-
на программа Screen, по умолчанию встроенная в набор программ 
ОС Linux. Она позволяет запустить виртуальный терминал и уже 
в нём запустить процесс бота [8]. Такой терминал позволяет от-
ключиться от сервера, сохраняя при этом работоспособность про-
граммного обеспечения.
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Подводя итоги, можно сказать, что данная система актив-
но используется в образовательном учреждении НЧФ КНИ-
ТУ-КАИ. Удобность системы мониторинга расписания проте-
стировано и подтверждено достаточным количеством студентов 
института.
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