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АВТОМАТИЧЕСКОЕ УВЕДОМЛЕНИЕ                                    
ОБ АКАДЕМИЧЕСКИХ ЗАДОЛЖЕННОСТЯХ                                    

НА ОСНОВЕ TELEGRAM

А.C. Петросян, А.А. Сурмачевская, А.А. Новичков,                             
Д.Г. Лукин, Г.А. Гареева

В данной статье рассмотрен процесс оптимизации времени 
и удобства сдачи академических задолженностей путем созда-
ния Telegram бота, который автоматически присылает обучаю-
щимся уведомления о задолженностях и указывает день, когда их 
можно сдать. Одной из популярных на сегодняшний день плат-
форм для развертывания ботов является мессенджер Telegram. 
Особенностью системы, реализованной при помощи бота, явля-
ется простота использования и минимизация ресурсов, затрачен-
ных на хранение программного обеспечения, что в значительной 
степени упрощает взаимодействие с системой. 

Цель – создание инструмента для сдачи академических задол-
женностей, взаимодействия с базой данных созданной в Google 
Таблицы, взаимодействия с участниками учебного процесса в ре-
жиме онлайн, что экономит личное время обучающихся и препо-
давателей.

Метод или методология проведения работы: в статье рас-
сматривается способ, который реализует сдачу академических 
задолженностей путем создания Telegram бота. Для реализации 
используется база данных доступная всем преподавателям, об-
новляемая в режиме реального времени, созданная в Google Та-
блицы и язык программирования C#.



164 International Journal of Advanced Studies: Transport and Information Technologies, Vol. 13, No 3, 2023

Результат: разработан уникальный инструмент, который ре-
ализует функции добавления, хранения, взаимодействия и кругло-
суточного доступа к данным об академических задолженностях.

Область применения результатов: данные о задолженно-
стях, хранящиеся в базе данных и обновляемые преподавателями, 
целесообразно использовать для мониторинга каждому обучаю-
щемуся о своих задолженностях в образовательных учреждениях.

Ключевые слова: google app script; академические задолжен-
ности; Telegram бот; автоматизация; база данных; программи-
рование; Google Таблицы
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AUTOMATIC NOTIFICATION                                                    
OF ACADEMIC DEBTS BASED ON TELEGRAM 

A.S. Petrosyan, A.A. Surmachevskaya, A.A. Novichkov,                                    
D.G. Lukin, G.A. Gareeva 

This article considers the process of optimizing the time and conve-
nience of taking academic debts by creating a Telegram bot that automat-
ically sends students notifications about debts and indicates the day when 
they can be passed. One of today’s popular platforms for deploying bots 
is the Telegram messenger. The peculiarity of a system implemented with 
the help of a bot is its ease of use and minimization of resources spent on 
software storage, which greatly simplifies interaction with the system.

Purpose – create a tool for passing academic debts, interaction 
with the database created in Google Table, interaction with the par-
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ticipants of the educational process online, which saves personal time 
of students and teachers.

Method or methodology of the work: the article deals with the 
method which implements the delivery of academic debts by creat-
ing Telegram bot. To implement it we use a database available to all 
teachers, updated in real time, created in Google Tables and the C# 
programming language.

Result: developed a unique tool that implements functions of add-
ing, storing, interacting and 24/7 access to academic debts data.

Scope of the results: data on debts stored in the database and up-
dated by teachers is useful for monitoring each student about his debts 
in educational institutions.

Keywords: google app script; academic debts; Telegram bot; auto-
mation; database; programming; Google Tables
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Введение
Сдача академических задолженностей является трудоемким 

процессом как для преподавателей так и для учащихся, требую-
щим большого объема затрат времени, физического присутствия 
для получения информации о месте, времени, номера аудитории, 
предмета и темы задолженности, в то же время его необходи-
мость и важность трудно переоценить. Каждое образовательное 
учреждение имеет определенное количество обучающихся, име-
ющих академические задолженности, их число значительно уве-
личивается, если время подходит к сдаче сессии.

Процедура сдачи академических задолженностей является 
обязательным процессом перед началом сессии. Она необходима 
для допуска студента к сдаче экзаменов. Процедура сдачи акаде-
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мических задолженностей является неслаженным и трудоемким 
процессом, как для преподавателей, так и для обучающихся. 

Для снижения затрат времени и труда целесообразно создать 
базу данных с записью обучающихся и имеющих академические 
задолженности. В случае его упрощения будет создана база дан-
ных с возможностью редактирования места, времени, номера ауди-
тории и актуальности данной задолженности на текущий период. 
Также для удобного заполнения и сокращения времени заполнения 
базы данных преподавателями, будут автоматически предлагать-
ся уже по умолчанию сохранённые в базе номера обучающихся 
групп, имена и фамилии обучающихся имеющие академические 
задолженности, так же будет прикреплено автозаполнение номера 
телефона обучающихся, имеющие академические задолженности, 
который будет служить индивидуальным ID в базе данных. Так же 
по номеру телефона будет производиться выполнение алгоритма 
поиска задолженностей Telegram ботом в базе данных.

Цель работы – разработать программный продукт для до-
бавления, хранения и взаимодействия с данными академических 
задолженностей, а также возможности проверить актуальную 
на сегодняшний день информацию о наличии задолженностей и 
даты сдачи академического долга.

Для достижения поставленной цели потребуется следующие 
ресурсы:

1) Базовая информация об обучающихся в данном образова-
тельном учреждении: 

•	 список обучающихся студентов в институте;
•	 список групп; 
•	 номера контактных телефонов;
•	 перечень предметов, преподаваемых в данном образова-

тельном учреждении. 
Из данных, приведенных выше, будет создан массив, который 

будет отвечать запросам телеграмм бота об академических задол-
женностях.
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2) В качестве разработки проекта потребуются:
•	 Создание базы данных в Google Таблицах
•	 Создание Telegram Бота с помощью google app script
•	 Создание запросов для обратной связи с пользователем 

Telegram Бота
3) Готовый проект состоит из следующих элементов:
•	 Массив в базе данных с информацией о каждом обучаю-

щемся в образовательном учреждении 
•	 Telegram Бот с функцией обратной связи
•	 скрипта для обновления базы данных
Для создания Telegram бота был выбран язык программиро-

вания google app script. Данный язык был выбран на основаниях 
того что база данных, обновляемая в режиме реального времени и 
имеющая доступ для всех преподавателей с разных устройств по-
средством предоставления доступа, создана в Google Таблицах. 
Соответственно в результате данного действия были миними-
зированы потери времени на запросы и увеличена оптимизация 
проекта за счет того что она работает на одной платформе. На 
рисунке 1 показан код для создания Telegram бота.

Рис. 1. Код Telegram бота

Алгоритм взаимодействия с данным проектом будет выглядеть 
следующим образом. Преподаватель, которому предоставлен до-
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ступ к базе данных, вносит данные об академических задолженно-
стях определенного студента, при выборе фамилии студента будет 
включен скрипт автозаполнения сразу всех столбцов, связанных с 
данными студента. Данный скрипт помогает преподавателю сэко-
номить время и исключить ошибки при запросах Telegram бота в 
базу данных. Преподавателю остается заполнить 5 полей:

1)	 дата явки для сдачи академической задолженности;
2)	 время явки для сдачи академической задолженности;
3)	 номер аудитории;
4)	 информацию о задолженностях, которые студент должен сдать;
5)	 название предмета.
На рисунке 2 показан скрипт для автозаполнения форм в базе 

данных.

Рис. 2. Автозаполнение форм в базе данных

После заполнения базы данных информация автоматически 
сохраняется. Информация сохраняется, пока преподаватель не 
снимет отметку о сдаче данной академической задолженности. 
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Код функции удаления академических задолженностей показан 
на рисунке 3.

Рис. 3. Функция удаления строк академических задолженностей

На рисунке 4 показана база данных, в которой хранится мас-
сив с информацией о студентах и их задолженностях.

Рис. 4. База данных

Для взаимодействия между студентом и базой данных служит 
Telegram бот, который выполняет функцию связующего звена для 
получения информации.

Алгоритм взаимодействия студента с Telegram ботом будет 
следующим. Студент отправляет команду Telegram боту для за-
пуска с его взаимодействием командой «/start». Telegram бот за-
просит разрешение на использование его контактного номера те-
лефона для поиска академических задолженностей. На рисунке 5 
показан код для запроса на обработку информации контактного 
номера телефона.
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Если задолженностей нет, то последует ответ от бота «Задол-
женностей нет». Если задолженности будут найдены, то бот от-
правит смс сообщение с датой, временем, номером аудитории, 
предметом и наименованием задолженности. После данного смс 
сообщения бот предложит создать напоминание на дату, которая 
указана в поле для явки на сдачу академического долга. На рисун-
ке 6 наглядно показан диалог студента с Telegram ботом. 

Рис. 5. Код запроса на использование номера телефона

Для поиска академических задолженностей Telegram ботом был 
создан запрос на поиск определенной строки в базе данных по кон-
тактному номеру телефона пользователя. Запрос был создан на язы-
ке google app script, код которого продемонстрирован на рисунке 7.
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Рис. 6. Результат получения информации                                                                                 
о академических задолженностях

Для наглядности алгоритма действий была создана схема вза-
имодействия всех участвующих в процессе реализации проекта 
звеньев. Схема продемонстрирована на рисунке 8.
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Рис. 7. Код создания запроса ботом в базу данных

Рис. 8. Процесс получения информации                                                                       
о академических задолженностях
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На финальной стадии создания проекта была произведена кон-
трольная проверка работоспособности. Все технические аспекты 
исправно работают.

Также были проведены тесты для опроса на удобство исполь-
зования данного проекта на практике. Данный проект мультиза-
дачен и может использоваться в разных образовательных учреж-
дениях. Возможна модернизация базы данных для оптимизации 
рабочего времени преподавателей.
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