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Аннотация
Обоснование. Рассмотрены приоритетные задачи по улучшению 

качества услуг в сфере транспорта, основные проблемы, связанные 
с организацией работы маршрутного транспорта и дорожного дви-
жения в городе Севастополе. Произведен анализ качества городских 
пассажирских перевозок после оптимизации маршрутной сети в г. 
Севастополе. Исследование рассматривает специфические особен-
ности Севастополя, такие как гористый рельеф, узкие улицы истори-
ческой застройки, неравномерное распределение мест притяжения 
и пассажиропотоков, а также нестабильные погодные условия. Эти 
факторы существенно осложняют процесс оптимизации маршрутной 
сети и требуют учета при разработке любых изменений. В частности, 
анализируется опыт внедрения системы «бесшовных» пересадок, вы-
являются как её положительные стороны (например, сокращение ду-
блирования на отдельных участках), так и негативные последствия 
(увеличение времени в пути, снижение удобства для пассажиров).

Работа опирается на данные официальной статистики, результаты 
анализа маршрутной сети, а также на изучение общественного мне-
ния, выраженного в отзывах и жалобах пассажиров. На основе по-
лученных данных, в исследовании делается вывод о необходимости 
более комплексного подхода к оптимизации транспортной системы 
Севастополя, который должен учитывать не только экономические 
показатели, но и уровень удовлетворенности пассажиров качеством 
предоставляемых услуг. В заключении предлагаются рекомендации 
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по дальнейшему совершенствованию маршрутной сети, направлен-
ные на повышение её эффективности и удобства для населения.

Цель – проанализировать качество пассажирских перевозок в Се-
вастополе, оценить эффективность предпринятых мер по оптими-
зации маршрутной сети и определить необходимость дальнейшей 
корректировки транспортной системы города с учётом его специфи-
ческих особенностей.

Материалы и методы. В исследовании применялись системный 
подход и общенаучные методы – статистический, сравнительный ана-
лиз и логические обобщения. Статья базируется на статистических и 
периодических материалах.

Результаты. По результатам анализа выбранных показателей ка-
чества выявили основные недостатки существующей маршрутной 
сети города Севастополь. Рекомендовали мероприятия по улучше-
нию качества транспортного обслуживания населения Севастополя.

Ключевые слова: пассажирские перевозки; автомобильный 
транспорт; оценка при проектировании; дублирование маршрутов; 
организация движения
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Abstract
Background. The priority tasks for improving the quality of services in 

the field of transport, the main problems associated with the organization 
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of route transport and road traffic in the city of Sevastopol are considered. 
The quality of urban passenger transportation after optimization of the 
route network in Sevastopol is analyzed. The research considers specific 
features of Sevastopol, such as mountainous relief, narrow streets of his-
torical buildings, uneven distribution of places of attraction and passenger 
flows, as well as unstable weather conditions. These factors significantly 
complicate the process of route network optimization and need to be tak-
en into account in the development of any changes. In particular, we an-
alyze the experience of implementing the system of “seamless” transfers, 
identifying both its positive sides (e.g., reducing duplication on certain 
sections) and negative consequences (increased travel time, reduced con-
venience for passengers).

The work is based on official statistics, the results of the route network 
analysis, as well as on the study of public opinion expressed in passenger 
feedback and complaints. Based on the obtained data, the study concludes 
that a more comprehensive approach to the optimization of the transport 
system of Sevastopol is needed, which should take into account not only 
economic indicators, but also the level of passenger satisfaction with the 
quality of services provided. The conclusion offers recommendations for 
further improvement of the route network aimed at increasing its efficien-
cy and convenience for the population.

Purpose - to analyze the quality of passenger transport in Sevastopol, 
assess the effectiveness of measures taken to optimize the route network, 
and determine the necessity of further adjustments to the city’s transport 
system, taking into account its specific characteristics.

Materials and methods. The study used a systematic approach and 
general scientific methods - statistical, comparative analysis and logical 
generalizations. The article is based on statistical and periodic materials.

Results. The research employed a systems approach and general scien-
tific methods – statistical analysis, comparative analysis, and logical gen-
eralization. The article is based on statistical and periodical data.

Keywords: passenger transportation; road transport; assessment during 
design; duplication routes; traffic management
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Введение
Качество пассажирских перевозок напрямую влияет на уровень 

жизни населения и экономическое развитие города. Главная зада-
ча транспортной системы – обеспечить полное, своевременное и 
качественное удовлетворение потребностей граждан в передвиже-
нии. В России оценка качества пассажирских перевозок всех видов 
транспорта общего пользования качество оценивается путем срав-
нения ожиданий пассажиров с фактическими параметрами услуги.

Несмотря на существующие стандарты, оптимизация транс-
портной системы в условиях специфической городской среды, 
такой как Севастополь, представляет значительные сложности. В 
городе реализуются проекты модернизации, направленные на по-
вышение доступности и качества услуг, обновление транспорт-
ного парка и улучшение инфраструктуры. Однако, проблема ду-
блирования маршрутов остается актуальной, а эффективность 
существующей системы требует повышения показателей.

Данное исследование направлено на анализ эффективности про-
веденной оптимизации маршрутной сети в Севастополе, оценку вли-
яния специфических особенностей города на качество пассажирских 
перевозок, и определение необходимости дальнейших корректиро-
вок транспортной системы с учетом всех выявленных факторов. 

Материалы и методы
Основной задачей работы пассажирского транспорта является 

полное, своевременное и качественное удовлетворение потребно-
стей населения в перевозках. Приоритетным направлением явля-
ется улучшение качества обслуживания пассажиров транспорт-
ными услугами [17]. 



51International Journal of Advanced Studies: Transport and Information Technologies, Vol. 15, No 1, 2025

В Российской Федерации для оценки качества пассажирских 
перевозок, осуществляемых всеми видами транспорта общего 
пользования используются ГОСТ Р 5100496 «Услуги транспорт-
ные. Пассажирские перевозки. Номенклатура показателей каче-
ства» [3], от 01.01.1997 г., который устанавливает следующую 
номенклатуру основных групп показателей качества по характе-
ризуемым ими потребительским свойствам пассажирских пере-
возок: показатели информационного обслуживания, показатели 
тарифа, показатели комфортности, показатели скорости, показа-
тели своевременности, показатели сохранности багажа, показа-
тели безопасности. Качество услуг оценивается по разности двух 
условных величин – ожидания потребителя и фактических пара-
метров. Эта разность называется расхождением, она оценивает 
степень удовлетворенности покупателя качеством услуги. Если 
фактические величины параметров качества и ожидаемые совпа-
дают или оказываются близкими, то качество считается удовлет-
ворительным или приемлемым.

Среди наиболее важных параметров качества услуг выделяют 
следующие [5; 13; 15; 16]:

•	 надежность – отсутствие срывов и опозданий рейсов, после-
довательность и своевременность выполнения транспорт-
ной услуги «точно в срок»;

•	 ответственность – гарантии выполнения услуг, желание пер-
сонала помочь потребителю услуг;

•	 квалифицированность – наличие необходимых навыков, 
конкретных знаний и компетентность персонала;

•	 доступность – простота процедуры установления контактов 
с предприятием, предоставление клиенту выбора удобного 
времени оказания услуг; 

•	 комфортность – обстановка и условия, в которых осущест-
вляется поездка с точки зрения удобства для потребителя;

•	 безопасность – отсутствие риска и недоверия со стороны 
пассажиров;
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•	 коммуникабельность персонала – способность персонала 
общаться с пассажирами в доступном и понятном им стиле;

•	 взаимопонимание – знание и изучение интересов пас-
сажиров, учет их требований при формировании работы 
транспорта

•	 среда – чистота салона транспортного средства, оборудова-
ние его аудио- и видеотехникой при междугородных пере-
возках, внешний вид транспортных средств и обслуживаю-
щего персонала и т.д.).

Рис. 1. Показатели качества пассажирских перевозок



53International Journal of Advanced Studies: Transport and Information Technologies, Vol. 15, No 1, 2025

Уровень удовлетворения потребностей пассажиров в транс-
портном обслуживании характеризуется системой показателей ка-
чества перевозок, главными из которых являются: наполнение под-
вижного состава, регулярность движения транспортных средств, 
время, затрачиваемое пассажиром на передвижение, возможность 
прямой, беспересадочной поездки, безопасность движения, ин-
формирование пассажира (объявление остановочных пунктов, вы-
вешивание схемы маршрута, наличие информационных распи-
саний на остановочных пунктах) и др. На рисунке 1 приводятся 
показатели качества автомобильных перевозок согласно различ-
ным источникам [3; 5; 6].

По информации директора Департамента транспорта и дорож-
но-транспортного развития Игоря Титова, в Севастополе успеш-
но реализуются проекты модернизации транспортной сферы. Со-
гласно Постановлению Правительства города Севастополя от 
27.01.2022 № 28-ПП [8], приоритетными задачами по улучшению 
качества пассажирских перевозок являются:

•	 обеспечение доступности и качества услуг пассажирского 
комплекса города Севастополя;

•	 обновление парка пассажирского транспорта;
•	 повышение уровня обустройства транспортной инфраструк-

туры дорожного хозяйства в соответствии с нормативными 
требованиями по обеспечению транспортной безопасности;

•	 повышение эффективности использования всех видов ре-
сурсов транспортного комплекса;

•	 создание условий для повышения безопасности участников 
дорожного движения.

Немаловажной проблемой качества пассажирских перевоз-
ок является высокий уровень дублирования маршрутов обще-
ственного транспорта. Анализ маршрутной сети, проведенный 
Департаментом транспорта и развития дорожно-транспортной 
инфраструктуры города Севастополя [12], показал, что значение 
маршрутного коэффициента, характеризующего разветвленность 
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маршрутной сети, составляет 4,8. Согласно данным СП «Градо-
строительство» [10], для хорошо развитой маршрутной сети зна-
чение маршрутного коэффициента должно составлять 2,5-3,0. 

Результаты 
Проблему дублирования маршрутов рассмотрим на приме-

ре схемы движения городского транспорта в городе Севастополе 
(рис. 2). В научной классификации степень дублируемости марш-
рутов принято разделять на следующие группы:

- совпадение маршрутов до 40%;
- совпадение маршрутов от 40 до 60%;
- совпадение маршрутов от 60% до 80%;
- совпадение маршрутов более 80%.

Рис. 2. Схема движения городского транспорта в городе Севастополе

В Севастополе существуют маршруты разной степени дублиро-
ванности, но большую их часть можно отнести к 3-ей группе [2], 
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т.е. дублирование от 60 до 80%. В некоторых случаях автобусный 
маршрут может полностью дублироваться троллейбусным.

Наиболее дублированные районы города – проспект Острякова; 
центр города; корабельная сторона (от Ж/Д вокзала до ул. Горпи-
щенко); бухта Стрелецкая, мкр. Летчики и Камышовая бухта. По 
усредненным данным количество дублированных маршрутов на 
этих дорогах составляет 17 единиц. Исходя из полученных дан-
ных, выявлены 10 участков с высоким дублированием маршрутов 
(см. табл. 1).

Таблица 1.
Наибольшее количество дублирующих маршрутов по районам

№ Участок дороги Количество дубли-
рующих маршрутов

Микрорайон им. А.Н. Острякова:
1 5й км Балаклавского шоссе – пл. Ушакова 15

Центр города
2 Пл. Ушакова – пл. Нахимова 13
3 Пл. Нахимова – ул. ген. Петрова 13

Корабельная сторона
4 Пл. Ушакова – пам. матросу Кошке 22
5 Школа №41 – ул. Горпищенко (конечная троллейбусов) 13

Ленинский район
5 Пл. Восставших – ул. Пожарова 21

Стрелецкая бухта
7 Ул. Пожарова – ул. Меньшикова 15
8 Ул. Меньшикова – пр-кт героев Сталинграда 16

Камышовая бухта
9 Пр-кт героев Сталинграда – ул. Блюхера 18

Балаклавский район
10 5-й км Балаклавского шоссе – пос. Кальфа 13

Обсуждение результатов
На первый взгляд может показаться, что высока необходи-

мость корректировки городских маршрутов с целью уменьшения 
их дублирования. Для того, чтобы подтвердить или опровергнуть 
данную гипотезу, рассмотрим особенности города Севастополя, 
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которые необходимо учитывать при планировании в изменении 
организации маршрутов и дорожного движения в целом:

•	 Гористый рельеф местности – наличие большого количества 
дорог с уклоном, не позволяющий использовать определён-
ный процент территории города для движения определён-
ных видов транспорта и для проектирования кратчайших 
путей. Примером может служить путь от улицы Горпищен-
ко до проспекта Победы. Кратчайший путь автомобильным 
транспортом составляет 3,4 км и должен осуществляться в 
объезд, через ул. Семипалатинскую (см. рис. 3). Расстояние 
прямого пути составляла бы 1,1 км. Невозможность проек-
тирования кратчайшей дороги заключается в особенностях 
рельефа данной местности.

Рис. 3. Кратчайший путь автомобильным транспортом от улицы                                 
Горпищенко до проспекта Победы

•	 Узкие улицы относительно количества машин – дворовые 
и придомовые территории, построенные при СССР, не про-
ектировались под большое количество автомобильного 
транспорта. В связи с этим возникает необходимость по-
иска парковочных мест. Некоторые люди паркуют автомо-
били вдоль проезжей части (например, по ул. Силаева, рис. 
4), сокращая количество полос для движения транспорта и 
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вынуждая других участников дорожного движения манев-
рировать, повышая коэффициент аварийности.

•	 Расположение мест притяжения – расположение учебных 
заведений, предприятий, торгово-развлекательных и иных 
зданий как в центре города, так и в спальных районах вы-
зывает большее количество перемещений граждан.

•	 Нестабильность погодных условий – учащение случаев ДТП 
во время дождя [11]; невозможность движения по некото-
рым дорогам во время гололедицы, воздействие жары на 
электронику троллейбусов.

Рис. 4. Парковка автомобилей вдоль проезжей части по ул. Силаева

Эти и другие особенности города необходимо учитывать при 
проектировании дорожно-транспортной системы, а также марш-
рутов города.

В феврале 2024 года сотрудники Департамента транспорта и 
дорожно-транспортного развития города Севастополя подготови-
ли проект новой маршрутной сети [7]. Согласно данному проек-
ту, часть маршрутов, объединяющих несколько районов города, 
упразднялись. К таким маршрутам относились:



58 International Journal of Advanced Studies: Transport and Information Technologies, Vol. 15, No 1, 2025

•	 Маршрут №92: Инкерман – пл. Лазарева;
•	 Маршрут №94: 2-е отделение Золотой Балки – магазин Чер-

номорочка;
•	 Маршрут №107: Сапун гора – Депо №1;
•	 Маршрут №109: проспект Победы – ул. Б.Михайлова;
•	 Маршрут №112: ул. генерала Жидилова – Детская поликли-

ника.
Также, согласно документу, было принято решение внедрить 

ряд «бесшовных» пересадок. Например, сократив маршрут №120 
до остановки 5-й км Балаклавского шоссе и сделав в течение 10 
минут бесплатную пересадку для пассажиров на троллейбус №12. 
Подобный формат перевозок сделали на маршрутах №5 и №103.

Реализация «бесшовных» перевозок, решая проблему дублиро-
вания, влечёт за собой ряд других проблем [14]:

•	 отсутствие беспересадочности;
•	 увеличение времени ожидания нужного транспорта;
•	 увеличение времени пути пассажира.
Возвращаясь к теме дублирования маршрутов – эта мера явля-

ется не только исторически сложившейся, но и практически обо-
снованной, так как в городе нет спальных, рабочих районов и т.д. 
В каждом районе есть целый комплекс различных инфраструк-
тур, поэтому перемещения пассажиров (в том числе в часы пик) 
не производятся из одного конкретного района в другой, а име-
ют стохастический характер. Если предположить, что существует 
возможность «закольцевать» несколько районов города, то необ-
ходимо понимать, что это увеличит число пересадок в три раза, а 
также существенно увеличит время поездки пассажира из точки 
А в точку Б, как было сказано выше. Подтверждений этому можно 
найти достаточно после введения реформы: это сообщения пас-
сажиров, пользующихся маршрутом №120 и делающих «бесшов-
ные» пересадки [9]; жалобы жителей посёлка Дергачи на отсут-
ствие автобусного маршрута №17 [1]; недовольство пассажиров 
отменой маршрута №34 [4] и т.д.
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Заключение
Для того, чтобы реформировать транспортную систему горо-

да Севастополя, необходим предварительный сбор информации 
из разных источников разными методами; нужна разносторонняя 
оценка фактов и данных, а также прогнозирование дальнейшего 
развития города как в транспортном, так и в иных направлениях.
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