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ИННОВАЦИОННАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ                                                       
В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

АВТОМОБИЛЬНЫХ ДОРОГ 

С.В. Домнина, Е.В. Савоскина, О.А. Гужова

Цель исследования – выявление роли инновационной состав-
ляющей в системе менеджмента качества автомобильных до-
рог. Проведен анализ доли количества новых технологий и мате-
риалов, применяемых для повышения качества автомобильных 
дорог, динамики ДТП на участках федеральных автомобильных 
дорог, на которых применялись новые технологии и материалы, 
а также состояния автомобильных дорог. Данные стали основой 
формирования факторов, повышающих безопасность дорожно-
го движения. Разработана регрессионная модель зависимости 
безопасности дорожно-транспортного движения от качества 
автомобильных дорог (при трёх переменных). С помощью модели 
возможно прогнозировать влияние изменения переменных факто-
ров на количество дорожно-транспортных происшествий. 

В исследовании разработана система менеджмента качества 
автомобильных дорог и выделены инновационные составляющие, та-
кие как управляющее воздействия, инструменты управления, фак-
торы, инновационные технологии и элементы интегрального пока-
зателя инновационной деятельности. Новые горизонты в системе 
менеджмента качества автомобильных дорог – инновации, которые 
формируют необходимость совершенствовать все её элементы (пла-
нирование, управление строительством, технология строительного 
производства, его организация, организация труда работников) с уче-
том практики управления качеством автомобильных дорог на основе 
учета стандартов проектного менеджмента Международной ас-
социации управления проектами. Это повысит качество дорожного 
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объекта. В результате этого будет получен экономический эффект 
от внедрения системы управления качеством дорожных работ.

Автомобильные дороги относятся к институционально обе-
спечивающим процессам формирования общественного благосо-
стояния и безопасности страны. Однако до сих пор остается 
проблемой низкая удовлетворенность состоянием автомобильных 
дорог населением. Несмотря на активное участие государства в 
развитии транспортной отрасли, системы менеджмента каче-
ства в российских дорожных организациях не всегда являются эф-
фективными. В большинстве своём они акцентируют внимание 
именно на решении технических задач и вопросов оперативного 
управления. Новые горизонты в системе менеджмента качества 
автомобильных дорог должна открыть программа инновацион-
ного развития госкомпании «Российские автомобильные дороги». 
Данная программа ориентирует на повышение показателей ка-
чества автомобильных дорог за счет внедрения технологических 
инициатив на всех этапах строительства автомобильных дорог. 
Применения принципа «открытые инновации» усиливает необхо-
димость включения в стандартизованную модель системы менед-
жмента качества (СМK) блока инноваций. В связи с этим стано-
вится очевидным разработка системы менеджмента качества 
автомобильных дорог с учетом инновационной составляющей. 

Целью данного исследования является разработка системы 
менеджмента качества автомобильных дорог с учетом иннова-
ционной составляющей. 

Метод и методология проведения работ: в процессе работы 
использованы общенаучные методы исследования: анализ научной 
и учебной литературы; процессный подход; сравнительный ана-
лиз; системный анализ, синтез; метод корреляционно-регрессион-
ного анализа; методы табличного и графического представления 
данных, а также стандарты проектного управления.

Результаты: 
– разработана корреляционно-регрессионная модель зависи-

мости безопасности дорожно-транспортного движения 
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от качества автомобильных дорог (от трёх переменных 
факторов);

– разработана система менеджмента качества на всех эта-
пах строительства автомобильных дорог с учетом иннова-
ционной составляющей. 

Область применения результатов: предлагаемые результа-
ты могут использоваться при совершенствовании системы ме-
неджмента качества автомобильных дорог в РФ.

Ключевые слова: автомобильные дороги; качество автомо-
бильных дорог; управление качеством автомобильных дорог; си-
стема менеджмента качества автомобильных дорог; инновации 
и система менеджмента качества автомобильных дорог; модель 
зависимости безопасности дорожно-транспортного движения

INNOVATIVE COMPONENT IN THE ROAD QUALITY 
MANAGEMENT SYSTEM 

S.V. Domnina, E.V. Savoskina, O.A. Guzhova 

The aim of the study is to identify the role of the innovative compo-
nent in the system of quality management of highways. An analysis of 
the proportion of new technologies and materials used to improve the 
quality of roads, the dynamics of accidents on sections of federal high-
ways, where new technologies and materials were used, as well as the 
condition of roads was carried out. The data became the basis for the 
formation of factors that improve road safety. A regression model of the 
dependence of road safety on the quality of roads (with three variables) 
was developed. With the help of the model it is possible to predict the 
impact of changes in the variables on the number of road accidents. 

The study developed a system of quality management of roads and 
highlighted the innovative components, such as controlling effects, 
management tools, factors, innovative technologies and elements of the 
integral indicator of innovation. New horizons in the system of quality 
management of roads – innovation, which forms the need to improve 
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all of its elements (planning, construction management, construction 
technology, its organization, organization of labor of employees), tak-
ing into account the practice of quality management of roads based on 
the standards of project management of the International Association 
of Project Management. This will improve the quality of the road ob-
ject. As a result, there will be an economic effect from the introduction 
of the quality management system of road works.

Roads are among the institutional support processes for the forma-
tion of public welfare and security of the country. However, there is still a 
problem of low satisfaction with the condition of roads by the population. 
Despite the active participation of the state in the development of the trans-
port industry, quality management systems in Russian road organizations 
are not always effective. Most of them focus their attention on solving 
technical problems and issues of operational management. New horizons 
in the system of quality management of roads should open the program of 
innovative development of the state company “Russian Highways”. This 
program focuses on improving the quality of roads through the introduction 
of technological initiatives at all stages of road construction. Application 
of the principle “open innovations” strengthens the need to include the 
block of innovations in the standardized model of the quality management 
system (QMS). In this regard, it becomes obvious to develop a road quality 
management system taking into account the innovation component. 

The purpose of this study is to develop a system of quality manage-
ment of roads, taking into account the innovative component. 

Method and methodology of work: in the process of work were 
used general scientific methods of research: analysis of scientific and 
educational literature; process approach; comparative analysis; sys-
tem analysis, synthesis; method of correlation and regression analysis; 
methods of tabular and graphical representation of data, as well as 
standards of project management.

Results: 
– A correlation and regression model of the dependence of road 

traffic safety on the quality of roads (on three variables) was de-
veloped;
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– developed a quality management system at all stages of road 
construction, taking into account the innovative component. 

Scope of the results: the proposed results can be used to improve 
the quality management system of roads in the Russian Federation.

Keywords: roads; road quality; road quality management; road 
quality management system; innovations and road quality management 
system; road safety dependency model

Введение
Качество дорог и их техническое состояние всегда определяли со-

циально-экономическое развитие регионов, страны в целом [3, с. 21]. 
Кроме того, автомобильные дороги относятся к институционально 
обеспечивающим процессам формирования общественного благо-
состояния и безопасности страны, однако до сих пор остается про-
блема низкой удовлетворенности состоянием автомобильных дорог 
населением. Надёжная транспортная логистика и связи способствуют 
повышению эффективности использования всех ресурсов. 

Наибольшая активность в структурные пристройки транспортной 
отрасли наблюдается с начала 2016 года. В это период реализуются 
шесть федеральных проектов, создаются предпосылки к разработке 
и принятию в 2019 году национального проекта «Безопасные и ка-
чественные автомобильные дороги». Несмотря на активное участие 
государства в развитии транспортной отрасли, системы менеджмента 
качества в российских дорожных организациях не всегда являются 
эффективными. В большинстве своём они акцентируют внимание 
именно на решении технических задач и вопросов оперативного 
управления. В последние годы управленческие задачи должны быть 
связаны с реализацией национальной программы «Цифровая эконо-
мика РФ», планом модернизации магистральной инфраструктуры 
до 2024 года, «Безопасные и качественные дороги», «Экология» и 
«Наука». Автомобильный трафик в РФ в последнее время вырос в 
несколько раз. В связи с увеличившимися нагрузками стало стре-
мительно ухудшаться и состояние дорог. Ресурс нетехнологической 
конкуренции (за счет дешевой рабочей силы, сырья и энергии и т.д.) 
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сегодня полностью исчерпал себя. Новые горизонты в системе менед-
жмента качества автомобильных дорог должна открыть программа 
инновационного развития госкомпании «Российские автомобильные 
дороги». Данная программа ориентирует на повышение показателей 
качества автомобильных дорог за счет внедрения технологических 
инициатив на всех этапах строительства автомобильных дорог. При-
менения принципа «открытые инновации» усиливает необходимость 
включения в стандартизованную модель системы менеджмента каче-
ства (СМK) блока инноваций. 

Основная задача развития транспортного комплекса до 2030 
года – переход к инновационному типу развития, который предпо-
лагает создание новых технологий, технологических решений, ма-
териалов, а также их совершенствование, использование. Поэтому 
возникает необходимость разработки системы менеджмента каче-
ства автомобильных дорог с учетом инновационной составляющей. 

Материалы и методы исследования
Вопросы контроля управления качеством строительства авто-

мобильных дорог рассматриваются в работах Э.Р. Ахтямова [1], 
В.В. Гавриш [2], А.И. Доценко [5], А.Н. Елисеева [6], А.П. Коко-
ва [7], Д.Н. Коротаева [8], И.И. Леонович [9], Н.Е. Петровой [11]. 
Вопросам определения факторов безопасности и качества дорог 
посвящены работы А. Солодкого и А. Горева [19].

Исследованиями параметров обеспечения качества автомо-
бильных дорог и проблемами повышения качества и безопасности 
дорожного движения серьезно в своих исследованиях занимает-
ся Т.В. Дормидонтова, М.А. Мануйлов и С.В. Евдокимов [4, 15]. 

За последние годы все больше внимания уделяется направле-
ниям реализации инновационных технологий в систему качества 
дорожного строительства и безопасности дорожного движения. 
Проблемы инновационного развития прорабатываются такими ав-
торами как А.В. Боровик, А.С. Седова [14]. В зарубежных статьях 
рассматриваются проблемы повышения качества и безопасности 
дорожного движения [16], организации схемы планирования го-
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родских дорог для уменьшения пробок на дорогах [17], взаимос-
вязи дорожного освещения и качества дорожного покрытия с 
тяжестью дорожно-транспортных происшествий [18], качества и 
эффективности содержания дорог [20].

Однако в исследованиях не рассматриваются вопросы разработ-
ки системы менеджмента качества на всех этапах строительства 
автомобильных дорог с учетом процессного подхода и стандар-
тов качества управления, а также инновационной составляющей.

Показатели качества автомобильных дорог связаны со всеми 
этапами, поэтому можно выделить:

– качество проектирования;
– качество производства;
– технико-экономические показатели качества;
– технологические показатели качества;
– качество оценки соответствия, мониторинг транспортно- 

эксплуатационного состояния;
– качество эксплуатации (надежность и безопасность дорож-

ного движения);
– потребительные показатели качества. 
Следует отметить, что качество дорог влияет на безопасность до-

рожного движения и число дорожно-транспортных происшествий.
Проведем анализ состояния автомобильных дорог в РФ. На ри-

сунке 1 представлены данные по протяженности автомобильных 
дорог в России.

Рис. 1. Протяженность автомобильных дорог [12]
Источник: Диаграмма построена автором по данным: Транспорт в России – 
2020 г. – URL: https://gks.ru/bgd/regl/B20_55/Main.htm
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Большой вклад в исследования по данной теме вносит Кол-
легия Счетной палаты РФ. Результаты экспертно-аналитических 
отчётов позволяют сделать выводы о инновационной активности 
компаний в дорожном строительстве, ремонте, содержании. 

Обобщая данные в период 2018–2020 гг. по новым технологиям и 
материалам, их объемам от общего количества инноваций, исполь-
зуемых Госкомпанией и федеральными каченными учреждениями 
(ФКУ) можно констатировать тот факт, что всего 264 технологий и 
материалов можно отнести к инновациям и новациям. Из них Го-
скомпаниями реализовано 22,7%, а на долю ФКУ приходится более 
половины – 77,3%. Максимальная инновационная активность в до-
рожном строительстве наблюдалась в 2019 году (в до пандемийный 
период) – 22 новые технологии и материалы (таблица 1).

Таблица 1.
Новые технологии и материалы и их доля от общего количества                               

инноваций, 2018–2020 гг. [10]

По данным, представленным Росавтодором, 215 новых техно-
логий и материалов реализуется на ФКУ, из них в период 2018–
2020 гг. наибольший процент нововведений связан с капитальным 
ремонтом дорожного полотна – 60,9% (131 технология). В Госком-
паниях наибольший процент нововведений связан со строитель-
ством и реконструкцией – 69,4% от общего количества инноваций.

Важной составляющей в системе факторов, влияющих на эф-
фективность существующей системы качества дорог, является 
количество дорожно-транспортных происшествий на автомобиль-
ных дорогах (далее – ДТП).

В таблице 2 представлены данные о количестве ДТП на авто-
мобильных дорогах. 
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Из таблицы видно, что одна из причин дорожно-транспортных 
происшествий – неудовлетворительное состояние улиц и дорог. 
Поэтому необходимо улучшать качество дорог и использовать объ-
екты, повышающие безопасность дорожного движения на автомо-
бильных дорогах федерального и местного значения. 

Таблица 2.
Число ДТП на автомобильных дорогах в РФ [12]

Источник: Транспорт в России – 2020 г. – URL: https://gks.ru/bgd/regl/B20_55/
Main.htm

Интересная статистика динамики ДТП представлена в таблице 
3 в период 2018–2020 годов. В таблице представлены данные, от-
ражающие количество ДТП на дорогах, на которых применялись 
новые технологии и материалы.

Таблица 3.
Динамика ДТП на участках дорог, построенных                                                              

с примирением инноваций [10]

Наименование 
Количество ДТП 

Итого за период
2018 г. 2019 г. 2020 г.

Росавтодор 24 40 149 213
Госкомпании 115 59 84 258

В период 2018–2020 годов из-за состояния улично-дорожной 
сети количество дорожно-транспортных происшествий составило 
471 ед. Общее количество происшествий на дорогах Росавтодора 
и Госкомпании примерно одинаково – 213 ед. и 258 соответствен-
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но, в результате погибло 132 человека, ранен 601 человек. Однако 
по периодам динамика сильно отличается. Если в 2018 году на 
дорогах Росавтодора выявлено всего 24 происшествия, то в 2020 
году это количество увеличилось в 6,2 раза. Обратная ситуация 
складывается на дорогах Госкомпаний. Количества ДТП умень-
шается в 1,36 раза. Такая динамика связана с усилением контроля 
со стороны системы менеджмента качества автомобильных дорог 
за темы объектами, где применялись инновации.

Результаты
Качество дорог непосредственно влияет на безопасность до-

рожного движения. Одним из способов повышения безопасности 
дорожного движения на автомобильных дорогах является приме-
нение специальных объектов, динамика которых с 2005 по 2019 гг. 
представлена на рисунках 2 и 3.

Рис. 2. Количество объектов, повышающих безопасность дорожного движения 
на автомобильных дорогах федерального значения [12]

Источник: Диаграмма построена автором по данным: Транспорт в России – 
2020 г. – URL: https://gks.ru/bgd/regl/B20_55/Main.htm
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Рис. 3. Протяженность объектов, повышающих безопасность дорожного              
движения на автомобильных дорогах федерального значения [12]

Источник: Диаграмма построена автором по данным: Транспорт в России – 
2020 г. – URL: https://gks.ru/bgd/regl/B20_55/Main.htm

Из рисунков 2 и 3 видно, что с 2005 по 2019 гг. увеличивает-
ся количество и протяженность объектов, повышающих безопас-
ность дорожного движения на автомобильных дорогах:

– на 467% – протяженность тротуаров и пешеходных дорожек;
– на 268% – протяженность ограждений барьерного типа;
– на 147% – количество сигнальных столбиков;
– на 115% – количество дорожных знаков;
– на 100% – протяженность укрепленных обочин;
– на 41% – количество съездов с твердым покрытием. 
На рисунке 3 видно, что один из показателей – «дороги с ше-

роховатой поверхностной обработкой покрытия» сокращается за 
анализируемый период на 37%.

Анализируя статистические данные, можно заметить, что ко-
личество ДТП снижается при увеличении протяженности дорог 
с твердым покрытием, при увеличении количества ограждений 
барьерного типа, съездов с твердым покрытием с основной до-
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роги и других объектов, повышающих безопасность дорожного 
движения. Однако один показатель имеет прямую зависимость с 
числом ДТП, это протяженность дорог с шероховатой поверхност-
ной обработкой покрытия.

Далее в исследовании построены зависимости числа ДТП от 
различных факторов, представленных на рисунках 2 и 3. В окон-
чательной корреляционно-регрессионной модели были выбраны 
следующие переменные:

– тротуары и пешеходные дорожки с твердым покрытием;
– сигнальные столбики на бровке земляного полотна;
– дороги с шероховатой поверхностной обработкой покрытия.
В таблице 4 представлены необходимые данные для постро-

ения корреляционно-регрессионной зависимости числа ДТП от 
приведенных выше переменных факторов.

Таблица 4.
Данные для построения корреляционно-регрессионной зависимости                     

числа ДТП от переменных факторов [12]

Год
ДТП

Тротуары, 
пешеходные 

дорожки с твердым 
покрытием, тыс. км

Сигнальные 
столбики на бровке 
земляного полотна, 

тыс. шт.

Дороги с шероховатой 
поверхностной 

обработкой покрытия, 
тыс. км

Y X1 X2 X3
2005 223,3 2,4 537,1 16
2010 199,4 2,6 814,3 11,5
2015 184 3,3 1095,7 14,4
2017 169,4 3,6 1169,4 12,7
2018 168,1 4,6 1242,9 11,3
2019 164,4 13,6 1324,4 10,1

Источник: Составлено автором по данным «Транспорт в России – 2020 г.». – URL: 
https://gks.ru/bgd/regl/B20_55/Main.htm

Корреляционный анализ показал, что все факторы влияют на 
число ДТП, при этом эта зависимость носит как обратный ха-
рактер, так и прямой характер. Мультиколлинеарность между 
переменными факторами в рамках корреляционного анализа не 
выявлена, поэтому все три фактора могут быть использованы в 
дальнейшем анализе.
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Далее была применена функция «Регрессия» в пакете Excel 
«Анализ данных». Анализ данных регрессионной статистики 
показал, что коэффициент достоверности Пирсона больше 99%. 
Фактическое значение F-критерия составило 57,3, что намно-
го больше его табличного значения (19,6). То есть регрессия 
значима.

Показатель значимости F составил 0,017, что ниже заданного 
уровня 0,05. Таким образом, дисперсионный анализ показал, что 
модель значима. Модель имеет следующий вид:

Y = 245,20 + 0,53 * X1 – 0,07 * X2 + 1,11*X3.

Далее в исследовании разработана система менеджмента 
качества автомобильных дорог, при функционировании кото-
рой необходимо совершенствовать все её элементы (планиро-
вание, управление строительством, технология строительного 
производства, его организация, организация труда работников). 
Внедрение данной системы будет способствовать повышению 
качества дорожного объекта. За счет этого будет получен эко-
номический эффект. Представленная на рисунке 4 система 
менеджмента качества автомобильных дорог учитывает вышеу-
казанные элементы, а также этапы строительства дорог, инстру-
менты управления, субъекта и объекта управления, практику 
управления качеством автомобильных дорог на основе учета 
стандартов проектного менеджмента (требования Международ-
ной ассоциации управления проектами – IPMA) [13, с. 104] и 
возможные эффекты и эффективность от управления качеством 
автомобильных дорог с выделением инновационной составля-
ющей.

Говоря об инновации в управлении качеством автомобильной 
дороги, отдельно стоит выделить те управляющее воздействия, на 
которые следует особо обратить внимания при включении инно-
вационной составляющей в технологический и производственные 
процессы. 
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Рис. 4. Инновационная составляющая в системе менеджмента качества                       
автомобильных дорог (далее в схеме – АД)

Не хватает проработанности по таким направлениям как: ста-
тистическая оценка количественных показателей качества АД; 
методика интегрального инновационного показателя для оценки 
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качества дорожных работ; схемы лабораторного контроля качества 
за используемыми инновациями дорожно-строительными матери-
алами; точность измерений при фиксировании результатов исполь-
зования новых технологий и контроля качества работ; перечень 
нормативной литературы и форм дополнительной исполнительной 
документации при выполнении дорожных работ с использованием 
инновационных технологий. перечень работ, подлежащих отдель-
ному освидетельствованию с составлением соответствующих ак-
тов с учетом применения инновационных технологий; регламент 
управления качеством дорожных работ с применением инноваци-
онных технологий. 

Схема, представленная на рисунке 4, построена с учетом требо-
ваний к компетентности профессионалов в управлении проектами 
(так называемый «Глаз компетентности») [13, с. 104]. В частности, 
все компетентности в этой схеме относятся к одной из трех сфер 
компетентности:

– люди (определяют личностные качества, знания, умения и 
навыки межличностного взаимодействия);

– практика (определяют общие методы и средства, владение 
которыми необходимо для управления проектами);

– контекст (эти элементы служат навигаторами для профессио-
налов в работе с окружением, в котором реализуется проект).

Часто срыв сроков сдачи объектов вызван отсутствием в систе-
ме менеджмента качества подробно прописанных процедур кон-
троля по каждому из этапов строительства автомобильной дороги.

Для решения указанных проблем предлагаются следующие ме-
роприятия: 

– внедрить предложенную систему менеджмента качества ав-
томобильных дорог;

– сформулировать в системе менеджмента качества предпри-
ятия функциональные обязанности работников при выпол-
нении процесса;

– разработать процедуру контроля и назначить ответственных 
за выполнением каждого этапа;
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– создать систему премиальных выплат по выполнению стро-
ительно-монтажных работ. 

На рисунке 5 представлены подробно все возможные виды эф-
фекта и эффективности от управления качеством АД, при этом 
выделена инновационная составляющая.

Рис. 5. Эффект и эффективность от управления качеством автомобильных дорог 

Выводы
Разработанные в данном исследовании модель зависимости 

безопасности дорожного движения и система менеджмента ка-
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чества автомобильных дорог, направленные на повышение без-
опасности дорожного движения, могут быть использованы при 
принятии управленческих решений как в отдельной организации, 
так и в отрасли в целом. В результате реализации инновационной 
деятельности дорожного хозяйства улучшатся транспортно-экс-
плуатационные характеристики автомобильных дорог, повысится 
безопасность дорожного движения, сократятся затраты на строи-
тельство, реконструкция, ремонт и содержание автомобильных до-
рог за счет использования инновационных материалов, ресурсо- и 
энергосберегающих технологий. 
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