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РАЗВИТИЕ ПОНЯТИЙНОГО АППАРАТА                               
В ОБЛАСТИ ОЦЕНКИ ОРГАНИЗАЦИИ ГОРОДСКИХ 

ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

Ю.А. Колебер, С.М. Мочалин

Развитие понятийного аппарата в области оценки организации 
городских пассажирских перевозок позволяет формировать объек-
тивные оценочные механизмы для дальнейшего улучшения работы 
городского пассажирского транспорта общего пользования. На 
сегодняшний день при наличии  ряда проблем в области транспорт-
ного обслуживания населения крупных и крупнейших городов зада-
ча формирования обоснованной системы оценивания организации 
городских пассажирских перевозок становится наиболее актуаль-
ной. Однако для такой оценки разные авторы применяют разные 
категории: «результативность, «эффективность», «качество». 
Отсутствуют работы, которые бы позволили определить наибо-
лее подходящую категорию применительно к функционированию 
городского пассажирского транспорта общего пользования. В ста-
тье проведено исследование указанных категорий, представлен их 
сравнительный анализ и рассмотрены возможности их использо-
вания для оценки работы рассматриваемой системы. 

Цель – выбор категории оценивания организации городских 
пассажирских перевозок.

Метод и методология проведения работы. Метод анализа, 
метод систематизации данных.

Результаты. Определена сущность каждой из таких катего-
рий, как «результативность, «эффективность», «качество» при-
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менительно к оценке организации городских пассажирских пере-
возок. Определены как взаимосвязи между категориями, так и их 
существенные различия. Обоснован выбор категории оценивания 
организации городских пассажирских перевозок.

Область применения результатов. Полученными результата-
ми могут руководствоваться ученые и специалисты, занимающиеся 
вопросами оценки организации городских пассажирских перевозок.

Выводы. Рекомендуется при выборе категории для оценивания 
организации городских пассажирских перевозок отражать ту ее 
сущность, которая определена в данной статье.

Ключевые слова: результативность; эффективность; каче-
ство; городские пассажирские перевозки; оценка
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DEVELOPMENT OF THE CONCEPTUAL FRAMEWORK 
IN THE FIELD OF ASSESSMENT OF THE ORGANIZATION 

OF URBAN PASSENGER TRANSPORTATION

Yu.A. Koleber, S.M. Mochalin 

The development of the conceptual apparatus in the field of assess-
ing the organization of urban passenger transportation allows us to 
form objective evaluation mechanisms for further improvement of the 
work of urban public passenger transport. Today in the presence of a 
number of problems in the field of transport services for the population 
of large and largest cities the task of forming a sound assessment sys-
tem for the organization of urban passenger transportation becomes 
the most urgent. However for such an assessment different authors 
use different categories: “effectiveness”, “efficiency”, and “quality”.
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There are no works that would allow us to determine the most ap-
propriate category in relation to the functioning of urban public pas-
senger transport. The article conducts a study of these categories, pres-
ents their comparative analysis and considers the possibilities of their 
use to evaluate the operation of the system in question.

Purpose. The main objective of the article is to select a category for 
evaluating the organization of urban passenger transportation.

Methodology. The method of analysis and the method of systemati-
zation of data were used in carrying out the research.

Results. The essence of each of such categories as “effectiveness”, 
“efficiency” and “quality” in relation to the assessment of the organi-
zation of urban passenger transportation is determined. The interrela-
tionships between the categories and their significant differences are 
determined. The choice of the category of assessment of the organiza-
tion of urban passenger transportation is justified.

The scope of the results. The results obtained can be guided by sci-
entists and specialists involved in the assessment of the organization of 
urban passenger transportation.

Conclusions. It is recommended when choosing a category for eval-
uating the organization of urban passenger transportation to reflect its 
essence, which is defined in this article.

Keywords: effectiveness; efficiency; quality; urban passenger trans-
portation; assessment
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Введение
В современных условиях развития транспортных систем круп-

ных городов возникает острая необходимость формирования 
оценочных механизмов применительно к организации их дея-
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тельности. Это связано, главным образом, с накопившимися в рас-
сматриваемых системах с течением времени проблем, таких как 
несоответствие существующих транспортных сетей запросам на 
транспортные услуги в связи с быстрым ростом городского населе-
ния, низкая провозная возможность маршрутов городского пасса-
жирского транспорта общего пользования, рост количества личных 
автомобилей в пользовании горожан и, как следствие, транспорт-
ные заторы, ухудшение экологии города [2, 7]. Для устранения этих 
проблем требуется формировать действенные механизмы управле-
ния, которые должны быть основаны на максимально достовер-
ной системе оценивания показателей работы системы городских 
пассажирских перевозок. Специфика этой системы требует учета 
множества факторов в процессе оценки ее функционирования. 
Авторы работ по оценке функционирования системы городских 
пассажирских перевозок применяют, как правило, такие катего-
рии, как «результативность, «эффективность», «качество». Однако 
на сегодняшний день отсутствуют достаточные исследования по 
выбору категории оценивания такой сложной системы. Данное по-
ложение обосновывает актуальность настоящего исследования для 
цели построения достаточно обоснованной и содержательной си-
стемы оценивания городских пассажирских перевозок.

Материалы и методы
Прежде чем сравнивать понятия «результативность», «эф-

фективность», «качество» применительно к оценке организации 
городских пассажирских перевозок, необходимо изучить специ-
фику этих понятий согласно официальному документу. Таким до-
кументом является стандарт ISO серии 9000:2000 [4], поскольку 
он динамичен в развитии и объединяет опыт специалистов разных 
стран. Главное назначение данного стандарта – систематизация 
нормативных требований и концептуальных понятий, унифика-
ция прогрессивных подходов в производственной деятельности 
хозяйственных систем. 
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Согласно стандарту ISO серии 9000:2000 «результативность 
(effectiveness) – это степень реализации запланированной дея-
тельности и достижения запланированных результатов» [4, с. 
17]; «эффективность (efficiency) – это связь между достигнутым 
результатом и использованными ресурсами» [4, с. 17]; «качество 
(quality) – это степень соответствия совокупности присущих ха-
рактеристик объекта требованиям» [4, с. 14].

Несмотря на то, что рассматриваемые понятия утверждены 
стандартом, не ясно достаточно точно, как они оцениваются. В 
результате возникает путаница между понятиями, многие авто-
ры для оценки деятельности хозяйствующих субъектов предла-
гают применять одно понятие, однако в процессе раскрывают 
сущность другого понятия. Или автор понимает и использует под 
каждым из понятий свой смысл, определяемый имеющимся ба-
гажом знаний и требованиями оцениваемой среды [3]. В итоге 
зачастую возникает «подмена» понятий.

Для более полного анализа сущности понятий «результатив-
ность», «эффективность», «качество» необходимо изучить опыт 
ученых в развитии указанных понятий.

Большую роль в развитии понятия «качество» сыграли такие уче-
ные, как Э.В. Минько, М.Л. Кричевский, А.И. Момот, Л. Гэл ловей, 
Г.С. Рахутин. Чаще всего авторы раскрывают содержание понятия 
«качество» как набор определенных показателей без увязки их в 
один системообразующий компонент, который необходимо макси-
мизировать. Кроме того для разных систем применяются свои по-
казатели качества, и их унификация представляется достаточно тру-
доемкой и слабо обоснованной с научной точки зрения процедурой.

Большую роль в становлении теории экономической эффектив-
ности сыграли такие ученые, как У. Пети, Ф. Кенэ, А. Смит А., К. 
Маркс, Т. Питерс, Р. Уотермен, Дж. Харрингтон. Однако эти ученые 
рассматривали этот термин в значении результативности и исполь-
зовали его для оценки тех или иных правительственных или част-
ных мер в зависимости от того, способствовали те или нет оживле-
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нию экономической жизни. Впервые предпринял попытку оценить 
эффективность капитала Д. Риккардо, а понятие «эффективность» 
он уже рассматривал не как результативность, а как отношение ре-
зультата к затраченным ресурсам. Таким образом, понятие «эффек-
тивность» приобрело статус экономической категории [5].

Критерий экономической эффективности заключается в следу-
ющем положении: общество в своем развитии должно стремить-
ся к увеличению выпуска продукции, максимизации результатов 
хозяйственной деятельности при минимальных затратах всех ви-
дов ресурсов (человеческих, финансовых, информационных, ма-
териальных, природных). Это и есть суть эффективности. Одна-
ко в настоящее время продолжается путаница между понятиями 
«эффективность» и «результативность». 

Свой вклад в развитие понятия «результативность» внесли от-
ечественные и зарубежные ученые А.К. Семенов, В.И. Набоков, 
И.В. Бондаренко, Т. Питерс, Дж. Харрингтон, А. Файоль, П. Дру-
кер, Г. Эмерсон, Дж. Л. Гибсон, Д. Риккардо, Дж. Окланд, Ф. Тей-
лор, Г. Форд, Ч. Барнард, М. Портер и др. Анализ предложенных 
ими подходов к рассмотрению понятия «результативность» дает 
основание определять его как степень выполнения определенной 
цели, задания, долга, обещания, плана.

Согласно источнику [6] понятие «результативность» появи-
лось раньше понятия «эффективность» и уже в XVI веке было 
достаточно широко применялось учеными. Об этом же свиде-
тельствуют вышеизложенные положения о том, что ученые с 
появлением понятия «эффективность» использовали его в ка-
честве результативности. В то же время согласно источнику [9] 
изначально наиболее распространенным было понятие «эффек-
тивность», а понятие «результативность» возникло как самостоя-
тельное направление только во второй половине XX века. Такого 
рода путаница в трактовках и хронологии рассматриваемых по-
нятий возникла по следующим причинам:

• разное видение сущности понятий среди ученых;
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• отсутствие четких требований к формированию количе-
ственных характеристик рассматриваемых понятий;

• большая схожесть рассматриваемых понятий между собой: 
оба понятия представляют являются оценочными механиз-
мами качественного состояния объекта (процесса), выра-
жающими количественные результаты некого процесса; 

• рассматриваемые понятия имеют английское происхожде-
ние и очень схожее звучание на английском языке: резуль-
тативность – effectiveness, эффективность – efficiency.

Для наиболее точного выявления отличительных признаков 
рассматриваемых понятий был произведен анализ источников [1, 
3, 5, 6, 9]. Результаты данного анализа представлены в таблице 1.

Анализ данных таблицы 1 свидетельствует о том, что рассма-
триваемые понятия абсолютно не тождественны между собой, 
однако могут иметь некие пересечения относительно отдельных 
показателей, т.е. взаимозависимы и взаимодополняемы. 

Различия рассматриваемых понятий следующие.
1. Если определение понятия «эффективность» достаточно 

конкретное и даже содержит в себе формулу для расчета, то фор-
мулы расчета результативности и качества, четко не определены.

2. Эффективность – это достижение экономических результатов, 
поскольку итоговый расчет имеет денежное выражение. Резуль-
тативность – это максимально возможное выполнение плановых 
показателей, и в результате можно получить степень отклонения 
факта от плана. Качество же характеризует, насколько свойства 
объекта (процесса) соответствуют заявленным требованиям.

3. Любые виды затраченных на получение результата ресур-
сов, как правило переводят в денежный эквивалент, поэтому эф-
фективность в отличие от результативности и качества нельзя ис-
пользовать для оценки результатов, не связанных с получением 
экономического эффекта.

4. Эффективность, скорее, является не результатом достиже-
ния цели, а ее обоснованием.
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Таблица 1.
Специфика понятий «результативность», «эффективность», «качество»

Понятие Определение Автор Формула для 
расчета

Резуль-
татив-
ность

Определенный показатель некого 
процесса, показатель того, что в 
конце процесса получается нечто, 
заранее запланированное

П. Друкер
Отношение 
фактического 
результата к 
плану

Отношение результата деятельно-
сти предприятия к его целям

А.К. Семенов, 
В.И. Набоков

Соотношение полученных послед-
ствий и введенных факторов З.А. Коваль

Эффек-
тивность

Соотношение результата или эф-
фекта производства к затратам об-
щественного труда

А. Бугуцкий, 
П.Т. Саблук, 
Ю.Н. Нови-
ков, М.М. 
Караман

Отношение 
результата к 
затраченным 
в процессе 
его достиже-
ния ресурсам

Результат (эффект) с точки зрения 
оптимального использования ре-
сурсов – материальных, финансо-
вых, трудовых

П.Ф. Друкер, 
О.Л. Устенко, 
И.А. Маркина, 
А.Д. Шеремет, 
Р.С. Сайфулин

Внутренняя экономичность, кото-
рая измеряет наилучшее использо-
вание ресурсов

М.Х. Мескон, 
М. Альберт, 
Ф. Хедоури

Отношение эффекта, результата к 
расходам, которые обеспечили этот 
результат

М.В. Ячме-
нева, З.П. Ру-
мянцева, В.Д. 
Шапиро, И.И. 
Мазур, С.В. 
Мочерний 
Н.Г. Ольдеро-
гге, Т.А. Си-
ницына, Б.З. 
Мильнер, 

Отношение результата к определен-
ному виду затрат Д. Рикардо

Качество

6 вариантов: 1) абстрактное; 2) 
соответствие ожиданиям покупа-
телей; 3) соответствие специфи-
кациям; 4) отсутствие ошибок; 5) 
ценность за деньги; 6) превышение 
ожиданий покупателя.

Л. Гэлловей
Отношение 
результата к 
предъявлен-
ным на входе 
требованиям

Информация о свойствах объекта А. Колмагоров
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Результаты
Система городских пассажирских перевозок – это сложная 

стохастическая система, имеющая как экономическую направлен-
ность, так и социальную составляющую. Экономический аспект 
функционирования рассматриваемой системы заключается в уве-
личении производительности труда, развитии экономики города 
и региона, социальный аспект выражается в предоставлении го-
родскому населению возможности совершать поездки в черте го-
рода, в том числе и по льготным тарифам. Не все цели участников 
системы городских пассажирских перевозок совпадают между 
собой. Так перевозчик стремится к максимизации прибыли, в то 
время как пассажир заинтересован в снижении тарифов. 

Проблемы функционирования рассматриваемой системы 
требуют формирования достаточных оценочных механизмов, 
позволяющих формировать своевременные рычаги управления 
и корректирующие мероприятия. Наглядно значимость оценки 
функционирования системы городских пассажирских перевозок 
отражена на рисунке 1.

Рис. 1. Значимость оценки функционирования системы городских 
пассажирских перевозок

В то же время большая экономическая и социальная значи-
мость системы, а также ее масштаб затрудняют решение задачи 
оценки ее функционирования. Разные авторы по-разному форми-
руют оценочные механизмы для системы городских пассажир-
ских перевозок. 

Использование понятий «результативность», «эффектив-
ность», «качество» применительно к системе городских пасса-
жирских перевозок рассматривается в работах [9, 12, 13, 15, 16, 
17, 18, 22, 23]. В одних работах [16, 17, 18] производится оценка 
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качества системы, в других работах [12, 15, 22] рассматривается 
эффективность системы, в третьих [9, 13, 23] – ее результатив-
ность. Все эти работы внесли большой вклад в развитие научных 
положений в области оценки функционирования системы город-
ских пассажирских перевозок. Однако при этом многие авторы 
используют одно понятие, подразумевая под ним другое, или же 
формируют некий набор достаточных, на их взгляд, показателей 
оценки качества обслуживания пассажиров. Так в работах [8, 15] 
авторы объединяют понятия «эффективность» и «результатив-
ность», определяя, что в подходе к оценке эффективности должна 
быть заложена составляющая результативности. С точки зрения 
автора работы [17] понятие «результативность» входит в набор 
показателей качества транспортного обслуживания населения. 
Так или иначе, авторы в своих работах рассматривают некий на-
бор показателей, влияющих на уровень транспортного обслужи-
вания населения города, зачастую не учитывая увязку всех оце-
ночных показателей в единый интегральный компонент. 

Современные авторы используют также для оценки функци-
онирования системы городских пассажирских перевозок такие 
понятия, как «надежность» [14], доступность [20, 21] и «привле-
кательность» [10, 19]. Эти понятия возникли одновременно с воз-
растанием необходимости пересматривать существующие техно-
логии обслуживания пассажиров и совершенствовать показатели 
качества, их интересующие. Однако стоит отметить, что в ука-
занных работах надежность, доступность и привлекательность 
напрямую определяются качеством транспортных услуг. Так со-
гласно [14] надежность – это один из наиболее значимых пока-
зателей качества услуг городского пассажирского транспорта об-
щего пользования. Под ней подразумевается отсутствие срывов и 
опозданий рейсов, перевозка «точно в срок». В работах [20, 21] 
авторы измеряют транспортную доступность для пассажира рас-
стоянием перевозок или временем в пути, которые также входят в 
систему оценки качества. С точки зрения автора [10] повышение 
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привлекательности услуг городского пассажирского транспорта 
общего пользования напрямую зависит от методов оценки и по-
вышения качества транспортного обслуживания населения.

Обсуждение результатов
Для устранения путаницы в процессе оценивания системы 

необходимо определить цель ее функционирования. Наглядно 
сущность функционирования системы городских пассажирских 
перевозок отражена на рисунке 2.

Рис. 2. Сущность функционирования системы городских                         
пассажирских перевозок

Согласно рисунку 2 на выходе получают результат, который, 
безусловно, для данной системы выражен не только экономиче-
скими показателями. Деятельность системы городских пассажир-
ских перевозок направлена не только на извлечение прибыли, но 
и на достижение социально значимых показателей и выполнение 
определенных плановых заданий. Результат – это то, что можно 
измерить понятием «результативность». В работе [11, с. 103] до-
словно говорится: «процесс предоставления перевозок характе-
ризуется результатом, качество которого оценивают пассажиры и 
перевозчики…». Совместить понятия «результативность» и «эф-
фективность» применительно к рассматриваемой системе можно 
с помощью формулы (1):
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где Ri – ресурс, необходимый для выполнения плана;
Pj – плановый показатель.
n – количество ресурсов, необходимых для выполнения плана.
m – количество плановых показателей.
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Таким образом, система городских пассажирских перевозок 
в силу своей специфики должна функционировать не только с 
пользой для себя, но и с пользой для потребителей транспортных 
услуг. Назовем это явление эффектом взаимовыгодного совмест-
ного функционирования участников в системе, несмотря на их 
разнонаправленные цели.

В таблице 2 представлены цели каждого из основных участ-
ников функционирования системы городских пассажирских пе-
ревозок.

Таблица 2.
Приоритетные цели участников системы городских пассажирских                       

перевозок и их оценочные категории
Участник 
системы Цель Оценочная 

категория
Заказчик 

перевозок Выполнение плановых показателей Результативность

Перевозчик Получение прибыли/снижение затрат Эффективность

Пассажир Улучшение показателей качества 
транспортного обслуживания Качество

Данные таблицы 2 дают ясное представление об использова-
нии понятий «результативность», «эффективность», «качество» 
для каждого отдельно взятого участника рассматриваемой систе-
мы. Однако встает вопрос выбора оценочного механизма для всей 
системы в целом, то есть проблема формирования интегрального 
оценочного показателя. В данном случае следует привести следу-
ющие рассуждения. Если эффективность, измеряющую степень 
достижения экономических результатов, и показатели качества, 
отражающие степень соответствия характеристик заявленным 
требованиям, сделать плановыми значениями, то они станут ча-
стью системы оценки результативности. Результативность опре-
деляет соотношение факт-план, но ни в одном источнике не ука-
зано, какие должны быть эти плановые показатели. У каждого 
хозяйствующего субъекта свой набор таких показателей, и систе-
ма городских пассажирских перевозок не является исключением. 
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Таким образом, решается проблема разграничения исследуемых 
понятий. В ключе данного рассуждения эти понятия интегриру-
ются в одно понятие – результативность, но то же время соблю-
дается условие: они не взаимозаменяют друг друга. В итоге ре-
зультативность является наиболее емким, системообразующим 
показателем, определяющим степень реализации поставленных 
планов и достижения намеченных целей.

Формы измерения результативности в данном случае могут 
выражаться несколькими способами:

• фиксация: выполнен или не выполнен план;
• доля выполненных пунктов плана в общем количестве пун-

ктов плана;
• доля выполненных пунктов плана в общем количестве пун-

ктов плана с применением весовых коэффициентов.
Когда определена цель системы, необходимо разрабатывать 

достаточно полный набор показателей оценки ее результативно-
сти с учетом поставленной цели и специфики системы. Формиро-
вание оценочных показателей для системы городских пассажир-
ских перевозок – предмет отдельного исследования. 

Заключение
Проведенное исследование относительно применения поня-

тий «результативность», «эффективность», «качество» к оценке 
организации городских пассажирских перевозок позволило сде-
лать следующие выводы:

1. Понятия «результативность», «эффективность», «качество» 
часто путают или заменяют одно другим.

2. Рассматриваемые понятия не тождественны, следователь-
но, заменять одно понятие другим в процессе формирова-
ния рычагов оценивания не допустимо.

3. Система городских пассажирских перевозок специфична: 
одни из ее участников ставят своей главной целью получение 
прибыли, цели других участников социально направлены.
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4. Указанная специфика рассматриваемой системы требует 
формирования интегральной оценки, включающей множе-
ство показателей.

5. Среди понятий «результативность», «эффективность», «ка-
чество» для оценки функционирования системы городских 
пассажирских перевозок следует выбрать «результатив-
ность» как наиболее емкую категорию, способную учесть 
все цели всех участников системы и включить в себя оцен-
ку эффективности и оценку качества отдельных процессов 
для отдельных участников системы.

Представленные результаты делают актуальными исследова-
ния по формированию методики интегральной оценки результа-
тивности системы городских пассажирских перевозок.
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