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РАЗРАБОТКА МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 
КРОССПЛАТФОРМЕННОГО ВИРТУАЛЬНОГО 

ГОЛОСОВОГО ПОМОЩНИКА СТУДЕНТА

Р.Н. Сафиуллин, Ю.В. Торкунова

Целью статьи является анализ  современных подходов и техно-
логий создания голосовых помощников, основанных на искусствен-
ном интеллекте, а так же представление результатов мобильной 
разработки виртуального голосового помощника. В статье рас-
смотрены ключевые аспекты разработки, включая выбор алго-
ритмов обработки естественного языка, машинного обучения и 
технологий распознавания речи. Описана архитектура и функци-
ональные возможности разработанного голосового помощника, а 
также приведены примеры его применения. 

Материалы и методы: использованы современные методы ви-
зуального моделирования и программирования, возможности языка 
Dart и фреймворка Flutter для решения проблем разработки вирту-
ального помощника. 

Результаты: разработано кроссплатформенное мобильное при-
ложение, сочетающее возможности распознавания голоса, интеллек-
туального анализа текста, воспроизведения голоса и изображения. 

В заключении сделаны выводы о дальнейших перспективах раз-
работки, интеграции и внедрении в современную цифровую обра-
зовательную экосистему.
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DEVELOPMENT OF A MOBILE                                                          
APPLICATION A CROSS-PLATFORM VIRTUAL                    

VOICE ASSISTANT FOR STUDENT

R.N. Safiullin, J.V. Torkunova 

The purpose of this article is to analyze modern approaches and 
technologies for creating voice assistants based on artificial intelli-
gence, as well as to present the results of mobile development of a virtu-
al voice assistant. The article discusses key aspects of the development, 
including the choice of algorithms for natural language processing, 
machine learning and speech recognition technologies. The architec-
ture and functionality of the developed voice assistant are described, 
as well as examples of its application.

Materials and methods: modern methods of visual modeling and pro-
gramming, the capabilities of the Dart language and the Flutter frame-
work are used to solve the problems of developing a virtual assistant.

Results: a cross-platform mobile application has been developed 
that combines the capabilities of voice recognition, text mining, voice 
and image playback.

In conclusion, conclusions are drawn about the future prospects of 
development, integration and implementation into the modern digital 
educational ecosystem.

Keywords: voice assistant; artificial intelligence; natural language 
processing; machine learning; speech recognition; mobile applica-
tions; platform integration
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Введение
Новое информационное общество предполагает увеличе-

ние объемов перерабатываемой информации, повышение ско-
рости доступа к ней и улучшение ее использования за счет 
внедрения интеллектуальных технологий. Голосовой помощ-
ник студента, реализованный на базе Flutter, представляет со-
бой инструмент, позволяющий студентам и преподавателям 
экономить время на поиск и обработку информации, что де-
лает учебный процесс более эффективным и оптимальным по 
затратам времени [9; 16].

В условиях быстро меняющегося мира и постоянно возраста-
ющего объема информации голосовые помощники становятся не 
просто удобным инструментом, а зачастую необходимым элемен-
том образовательной экосистемы [6; 8]. Они помогают студентам 
ориентироваться в больших объемах организационной информа-
ции, облегчать ее поиск и эффективно использовать ее для ре-
шения учебных задач. Таким образом, разработка голосового по-
мощника студента на базе Flutter является достаточно актуальной 
проблемой и востребованным инструментом современной обра-
зовательной экосистемы [3].

Материалы и методы
Проект «Голосовой помощник студента» реализован с ис-

пользованием языка Dart и фреймворка Flutter. Этот выбор 
обусловлен стремлением создать максимально эффективное, 
удобное и масштабируемое приложение, способное удовлет-
ворить запросы современного образовательного процесса (Ри-
сунок 1).
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Рис. 1. Диаграмма деятельности

Пакет flutter_tts для Flutter представляет собой плагин, обе-
спечивающий функциональность преобразования текста в речь 
в приложениях Flutter, поддерживающий такие платформы, как 
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iOS, macOS, Android, Web и Windows. Он позволяет осуществлять 
различные действия, такие как воспроизведение речи, остановка 
речи, настройка параметров речи (язык, скорость, громкость, вы-
сота тона) и обработка специфических особенностей платформы, 
включая выбор голоса и синтез речи в файлы. Этот плагин является 
ключевым инструментом для разработчиков, стремящихся инте-
грировать доступные возможности текста в речь в свои мультиплат-
форменные приложения Flutter. Данный пакет работает, используя 
нативные возможности TTS (text-to-speech, преобразование текста 
в речь) на каждой поддерживаемой платформе. Внутри он интегри-
руется с нативными API платформы для синтеза речи, такими как 
AVFoundation на iOS и TextToSpeech на Android. Для разработчиков 
это означает, что они могут использовать единый интерфейс Flutter 
для реализации функционала TTS в своих приложениях, при этом 
плагин будет вызывать соответствующие методы на каждой плат-
форме, чтобы преобразовать текст в речь и управлять ею.

AVFoundation для iOS и TextToSpeech для Android предостав-
ляют API для синтеза речи на своих платформах. AVFoundation 
позволяет разработчикам iOS использовать различные параме-
тры голоса и управлять скоростью произношения, интонацией 
и громкостью. TextToSpeech на Android предоставляет анало-
гичные возможности, позволяя выбирать из разных голосов и 
настраивать параметры речи для создания более естественного 
звучания. Оба API играют ключевую роль в создании доступных 
и интерактивных приложений, облегчая взаимодействие пользо-
вателей с приложением через аудиальный интерфейс.

Dart является современным, мощным и гибким языком про-
граммирования, разработанным Google [14]. Он предназначен 
для создания качественных, высокопроизводительных приложе-
ний для всех платформ. Flutter, как кросс-платформенный фрей-
мворк, позволяет разработчикам использовать единую кодовую 
базу для создания приложений, что значительно ускоряет разра-
ботку и упрощает поддержку продукта [2].
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Ключевой компонент голосового помощника – это распоз-
навание и обработка естественного языка. Для этого в проекте 
используются передовые методы NLP и машинного обучения 
[1; 5]. Эти технологии позволяют не только точно распознавать 
человеческую речь, преобразовывая ее в текст, но и эффективно 
анализировать текстовые запросы для выдачи релевантных и точ-
ных ответов. Применение таких методов обеспечивает высокую 
степень понимания контекста запросов и возможность ведения 
естественного диалога с пользователем [13; 15].

Для обработки запросов и возврата ответов голосовой помощ-
ник интегрирован с серверной частью. Это обеспечивает бы-
струю обработку данных и возможность использования мощных 
серверных ресурсов для выполнения сложных алгоритмов NLP 
и машинного обучения [10]. Взаимодействие с сервером проис-
ходит в реальном времени, что является критически важным для 
обеспечения минимального времени отклика системы и повыше-
ния общей удобности использования приложения.

Разработка приложения ведется с учетом принципов модуль-
ности и масштабируемости. Это означает, что система спроек-
тирована таким образом, чтобы ее можно было легко расширять 
и модифицировать, добавляя новые функции и компоненты без 
необходимости переписывать существующий код. Такой подход 
повышает гибкость приложения и облегчает его дальнейшее раз-
витие и адаптацию к меняющимся требованиям и условиям [9].

Результаты
Голосовой помощник студента, реализованный на базе Flutter, 

представляет собой сложную, многоуровневую систему, предна-
значенную для обработки и ответа на голосовые запросы поль-
зователя. Работа продукта включает в себя несколько ключевых 
этапов, от распознавания речи до синтеза ответа и его озвучи-
вания [7]. Ниже представлен детальный обзор процесса работы 
приложения (Рисунок 2).
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Рис. 2. ArgoUML диаграмма вариантов использования

Когда пользователь задает вопрос голосом, первым шагом яв-
ляется распознавание этого голосового запроса (рисунок 3). Ис-
пользуя передовые алгоритмы распознавания речи, приложение 
преобразует аудиосигнал в текстовую форму. Этот процесс вклю-
чает в себя анализ звуковых волн, их сегментацию на отдельные 
фонемы и сопоставление с предопределенным словарем для фор-
мирования текстового представления речи пользователя [4].

После преобразования голоса в текст, полученный текстовый 
запрос отправляется на сервер, где он обрабатывается с помощью 
алгоритмов обработки естественного языка (NLP). На этом этапе 
система анализирует запрос, определяет его ключевые элементы 
и контекст, и на основе этого выбирает наиболее подходящий от-
вет или действие. Обработка запроса может включать в себя такие 
операции, как синтаксический и семантический анализ, распозна-
вание намерений пользователя и извлечение сущностей [12].

На основе анализа запроса система генерирует ответ. Этот 
процесс может включать не только выбор конкретного предопре-
деленного ответа из базы данных, но и формирование нового от-
вета путем синтеза информации из различных источников [17]. 
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В некоторых случаях для генерации ответа могут использовать-
ся алгоритмы машинного обучения, способные самостоятельно 
формировать осмысленные и точные ответы на основе больших 
объемов данных (Рисунок 4).

Рис. 3. Начальный экран приложения

Последним этапом является озвучивание сгенерированного 
текстового ответа. С помощью технологий синтеза речи текст 
преобразуется в аудиосигнал, который затем воспроизводится че-
рез динамики устройства.
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Рис. 4. Экран вопросы – ответы

Синтез речи позволяет создать естественно звучащий голос, 
максимально приближенный к человеческому, что обеспечивает 
комфортное взаимодействие пользователя с системой [11].

Выводы
Разработанный голосовой помощник студента позволяет упро-

стить и ускорить доступ к различной информации организацион-
но-образовательного характера. Благодаря нему студенты могут по-
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лучать необходимые данные быстро и в понятной форме, что в целом 
повышает удобство обучения, повышая при этом его мотивацию и 
эффективность. Развитие функционала разработанного голосового 
помощника, внедрение его в существующую образовательную эко-
систему в дальнейшем позволит увеличить интерактивность обуче-
ния, сделав его более адаптивным и индивидуализированным.
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