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ЦИФРОВИЗАЦИЯ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 
ТРАНСПОРТНОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ

О.Н. Миркина

Информационные технологии и цифровизация активно исполь-
зуются в деятельности предприятий разных отраслей. Следу-
ет различать термины «цифровизация» и «цифровая трансфор-
мация». Довольно высока степень цифровизации у предприятий 
транспортной отрасли и логистики. Дальнейшему расширению 
внедрения цифровых технологий способствует принятие и реа-
лизация государственных стратегических документов. По мне-
нию автора, в деятельности транспортных предприятий пока 
не наступил этап цифровой трансформации, хотя для этого су-
ществуют условия. Предприятия транспорта и логистики при-
меняют разнообразные цифровые технологии и инструменты. 
Они способствуют получению предприятиями положительного 
экономического результата.

Цель – рассмотрение динамики и тенденций цифровизации де-
ятельности отечественных предприятий транспортной отрасли. 

Метод и методология проведения работы. В исследовании 
применялись системный подход и общенаучные методы – стати-
стический, сравнительный анализ и логические обобщения.

Результаты. Показаны различия терминов «цифровизация» 
и «цифровая трансформация». Оценена степень цифровизация 
транспортных и логистических предприятий. Приведены перспек-
тивные направления развития цифровых технологий в деятельно-
сти предприятий транспорта и логистики. 
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Область применения результатов. Полученные результаты 
целесообразно применять экономическим субъектам, осуществля-
ющим деятельность в сфере транспорта и логистики, а также 
государственного управления. 
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DIGITALIZATION IN THE ACTIVITIES                                              
OF RUSSIAN TRANSPORT INDUSTRY ENTERPRISES

O.N. Mirkina 

Information technologies and digitalization are actively used in 
the activities of enterprises in various industries. The terms “digi-
talization” and “digital transformation” should be distinguished. 
The degree of digitalization among enterprises in the transport in-
dustry and logistics is quite high. Further expansion of the intro-
duction of digital technologies is facilitated by the adoption and im-
plementation of government strategic documents. According to the 
author, the activities of transport enterprises have not yet entered 
the stage of digital transformation, although there are conditions 
for this. Transport and logistics enterprises use a variety of digital 
technologies and tools. They contribute to the positive economic 
result of enterprises.

The goal is to consider the dynamics and trends of digitalization of 
the activities of domestic transport industry enterprises.
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Methodology. The study used a systematic approach and general 
scientific methods - statistical, comparative analysis and logical gen-
eralizations.

Results. Differences between the terms “digitalization” and “dig-
ital transformation” are shown. The degree of digitalization of trans-
port and logistics enterprises was assessed. Promising directions for 
the development of digital technologies in the activities of transport 
and logistics enterprises are presented.

Field of application of the results. It is advisable to apply the ob-
tained results to economic entities engaged in activities in the field of 
transport and logistics, as well as public administration.

Keywords: transport industry; transport enterprise; digital technol-
ogies; digitalization; digital transformation; logistics
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Транспорт как отрасль играет ключевую роль в экономике лю-
бой страны, это в полной мере относится и к экономике России. 
Транспорт выступает одной из отраслей экономики, где находят 
довольно широкое применение цифровые технологии. Они по-
зволяют в значительной степени ускорить технологические про-
цессы, снизить затраты, повысить эффективность деятельности 
транспортерных предприятий. Так как любая отрасль экономики 
в той или иной степени является потребителем транспортных ус-
луг, то снижение транспортерных издержек благотворно скажет-
ся на эффективности экономики страны в целом. Рассмотрение 
динамики и тенденции цифровизации в деятельности отечествен-
ных транспортных предприятий является довольно актуальным. 

Вообще, информационные технологии все больше проникают 
в разные отрасли, с их помощью решаются многие технологи-
ческие, производственные и управленческие задачи. Конечной 
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целью применения информационных технологий является избе-
жание рутинных операций, ускорение принятия управленческих 
решений, снижение издержек, повышение эффективности дея-
тельности предприятия и экономики в целом. Информационные 
технологии имеют широчайший спектр применения в деятельно-
сти предприятий, они развиваются быстрыми темпами, поэтому 
в научной литературе и практике уже говорят не о них, а о цифро-
визации и цифровой трансформации.

Большинство исследователей сходятся во мнении, что циф-
ровизация – это процесс внедрения цифровых технологий в про-
мышленность для уменьшения издержек благодаря использова-
нию цифровой информации [10]. Например, по мнению д.э.н., 
проф. В.А. Плотникова, «цифровизация – это процесс внедрения 
цифровых технологий генерации, обработки, передачи, хранения 
и визуализации данных в различные сферы человеческой дея-
тельности, а не только в экономику» [9]. Представители реально-
го сектора экономики имеют несколько другой взгляд на процесс 
цифровизации – один из руководителей ПАО «Газпром нефть» 
А.А. Белевцев отмечает – «цифровизация в моем понимании – это 
как автоматизация. То есть мы используем цифровые технологии, 
чтобы текущие организационные и производственные процессы 
стали более эффективными» [6]. 

Из приведенных определений можно отметить, что цифрови-
зация не приводит к фундаментальному изменению налаженных 
производственных процессов в отличие от цифровой трансфор-
мации. Цифровая трансформация предполагает качественное 
преобразование, кардинальное изменение всех аспектов ведения 
экономической деятельности [2]. Таким образом, цифровизация 
затрагивает отдельные аспекты деятельности, в том числе про-
изводственной, с целью их упрощения, ускорения, а цифровая 
трансформация – процесс кардинального изменения бизнес-мо-
дели предприятия и её элементов, включая процесс создания и 
доставки ценности клиенту посредством реализации проектов с 
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использованием цифровых технологий, в основе которых лежит 
эффективное управление информацией [11].

По данным исследователей [13], расходы на развитие цифро-
вой экономики в России в 2022 г. достигли 5,15 трлн рублей про-
тив 4,85 трлн рублей годом ранее (рост на 6%). Валовые внутрен-
ние затраты на развитие цифровой экономики по отношению к 
ВВП России в 2023 г. снизились до 3,4% с 3,6% в 2022 г. Затраты 
организаций на создание, распространение и использование циф-
ровых технологий и связанных с ним продуктов и услуг демон-
стрируют положительную динамику в абсолютном и относитель-
ном выражении. Это свидетельствует о стремлении к внедрению 
в деятельность предприятий цифровых технологий.

Однако стоит отметить, что цифровые технологии развиваются 
в разных отраслях не симметрично. Это обусловлено, преимуще-
ственно, особенностями этих отраслей. В число наиболее склон-
ных к внедрению передовых технологий относится, например, 
торговля, которая в последние несколько лет шагнула в интернет, 
нарастила обороты и в целом показывает высокие финансовые 
результаты. В тоже время в таких отраслях как промышленность 
и сельское хозяйство применение информационных технологий в 
определенной степени ограничено. Не все технологические про-
цессы можно осуществлять дистанционно или автоматизировать, 
а там где это возможно зачастую предприятия не имеют достаточ-
но средств для их внедрения. Поэтому использование цифровых 
технологий в экономике России нельзя назвать всеобъемлющим 
и равномерным. 

По данным [13], одной из отраслей, интенсивно внедряющих 
в свою деятельность цифровых технологий, является отрасль 
«Транспортировка и хранение». По состоянию на 2022 г. 67,3% 
организаций отрасли «Транспортировка и хранение» имели фик-
сированный широкополосный доступ к интернету. Авторы ис-
следования приводят информацию относительно использования 
организациями отрасли «Транспортировка и хранение» цифро-
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вых технологий: 23,1% организаций используют облачные сер-
висы; 28,9% – технологии сбора, обработки и анализа больших 
данных; 15,7% – центры обработки данных; 14,1% – цифровые 
платформы; 15,8% – геоинформационные системы; 11,2% – ин-
тернет вещей; 14,7% – RFID-технологии; 5,1% – технологии ис-
кусственного интеллекта; 1,7% – промышленные роботы / авто-
матизированные линии. 

Анализируя эти статистические данные, сопоставляя с анало-
гичными показателями предприятий других отраслей промыш-
ленности России, можно отметить, что цифровизация транс-
портных предприятий довольно высока и отражает специфику 
их деятельности (например, выявлена одна из самых высоких по 
отраслям доля затрат на геоинформационные системы). По ряду 
направлений Россия занимает лидирующие мировые позиции: 
беспилотный транспорт всех видов, цифровизация железных 
дорог, ИТС городских агломераций (Москва), агрегаторы такси, 
каршеринг. В современных условиях и с учетом импортозамеще-
ния это формирует высокий экспортный потенциал [12].

Рассмотрение степени использования программных средств 
в организациях транспортной отрасли выявило следующее: си-
стемы электронного документооборота использует 55,5% пред-
приятий; финансовые расчеты в электронном виде осуществля-
ют 42,3% организаций; предоставление доступа к базам данных 
через глобальные информационные сети у 24,2%; обучающие 
программы используют 31,7% предприятий транспорта. Сопо-
ставление этих показателей с общими по стране показывает, что 
отрасль находится на среднем уровне по степени использования 
программных средств в России. 

Ученые отмечают, государство хочет, чтобы Россия стала ми-
ровым лидером в области систем и услуг подключенной и автома-
тизированной мобильности, а это означает, что Правительством 
будут выделяться средства на совместные интеллектуальные 
транспортные системы, которые позволяет обмениваться ин-
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формацией между транспортными средствами, а между транс-
портными средствами и дорожной инфраструктурой [3]. Пра-
вительство РФ утвердило стратегию цифровой трансформации 
транспортной отрасли до 2030 г. [1]. Это позволяет предположить 
дальнейшие положительные тенденции во внедрение в практику 
логистической деятельности цифровых продуктов. 

Целью стратегического направления определено «достижение 
высокой степени цифровой зрелости государственного управле-
ния и основных участников транспортной отрасли для оказания 
качественных государственных услуг населению, повышения 
качества транспортно-логистических услуг (повышения доступ-
ности и скорости, снижения стоимости), развития бесшовных 
внутрироссийских и международных перевозок, обеспечения их 
безопасности и надежности (устойчивости к особым внешним ус-
ловиям), а также снижения нагрузки на окружающую среду». За-
дачами стратегического направления определены: цифровизация 
пассажирских и грузовых перевозок, жизненного цикла инфра-
структуры и транспортных средств, управления транспортным 
комплексом; обеспечение безопасности на объектах критической 
информационной инфраструктуры в транспортной отрасли; по-
вышение уровня технологического развития и декарбонизация 
транспортного комплекса. 

Стратегическим направлением цифровой трансформации 
транспортной отрасли планируется минимизация человеческого 
фактора на дорогах, что, по мнению авторов, к 2030 г. приведет 
к сокращению дорожно-транспортных происшествий не менее 
чем на 2%. Планируется рост не менее чем в три раза грузопо-
тока беспилотных транспортных средств, расширение объектов 
транспортной инфраструктуры, использующих биометрию для 
допуска пассажиров и др. мероприятия. Этот же документ фор-
мулирует тенденции в сфере транспорта: повышение простран-
ственной связанности и транспортной доступности территорий; 
евразийская экономическая интеграция; внедрение систем обра-
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ботки больших объемов данных и искусственного интеллекта; 
обеспечение безопасности транспортно-логистических услуг. 
Также им определены риски реализации цифровых инициатив 
стратегического направления: неравномерное развитие транс-
портной инфраструктуры, которое влияет на различия в стоимо-
сти реализации инфраструктурных проектов в разных регионах 
Российской Федерации; разнородность в вопросах финансового 
и правового регулирования сферы транспорта на уровне субъ-
ектов Российской Федерации и отдельных муниципальных об-
разований; низкая востребованность цифровых сервисов транс-
портной инфраструктуры вследствие цифрового неравенства и 
недостаточности цифровых компетенций граждан; недостаток 
финансирования городского общественного транспорта в субъек-
тах Российской Федерации; отсутствие необходимых технологий 
и оборудования, несовместимость или отсутствие необходимого 
программного обеспечения. Перечисленные риски объективны и 
требуют усилий властей по их смягчению. 

«Стратегическое направление в области цифровой трансфор-
мации транспортной отрасли …» рассматривает транспортную 
отрасль в тесной связи с логистикой. Это справедливо, так как 
осуществление логистической деятельности невозможно без 
транспорта [7]. Логистика играет ключевую роль в экономике, 
так как она отвечает за эффективное перемещение товаров и ус-
луг от производителя к потребителю. Целью логистики является 
снижение издержек, улучшение процессов доставки и повыше-
ние уровня обслуживания потребителей. Реализовать указанную 
цель в значительной степени помогает логистическим предприя-
тиям внедрение в практику цифровых продуктов. Цифровизация 
транспортной отрасли в значительной мере определяется циф-
ровизацией именно логистических предприятий. В тоже время 
логистика на сегодня нуждается в новых технологиях для улуч-
шений существующих процессов, их автоматизации, сокращении 
расходов на поставки [4]. 
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Вообще, в литературе [8] принято выделять следующие на-
правления внедрения цифровых технологий в транспорте и логи-
стике: искусственный интеллект и машинное обучение, блокчейн 
и IoT-датчики, др. Характеристики перечисленных технологий 
довольно подробно описаны в научной литературе. Такие техно-
логии позволяют снизить издержки на совершение транспортер-
ных и складских операций, совершенствовать технологические 
процессы. 

Можно сказать, что цифровизация на транспортных предприя-
тиях достигла довольно высокого уровня. Однако говорить о циф-
ровой трансформации в логистичекой и тем более транспортной 
деятельности, на наш взгляд, еще рано, так как коренных изме-
нений в отрасли, качественного преобразования и кардинального 
изменения всех аспектов ведения экономической деятельности 
транспортными и логистическими предприятиями пока не наблю-
дается. Хотя именно эта отрасль признается специалистами одной 
из наиболее динамично развивающихся в инновационом плане. 
Реализуемые инновации сосредоточены преимущественно имен-
но в цифровой сфере [5]: управление цепочкой поставок в режиме 
реального времени; роботизация и автоматизация логистических 
операций на складе; искусственный и дополненный интеллект; 
цифровые двойники; автономный (беспилотный) транспорт. Сле-
довательно, деятельность транспортных и логистических пред-
приятий продолжит совершенствоваться через внедрение цифро-
вых технологий, что в перспективе может вылиться в цифровую 
трансформацию этой сферы деятельности. Очевидно, что такие 
процессы будут иметь положительное влияние на контрагентов 
транспортных предприятий и экономику страны в целом.

Таким образом, цифровизация находит применение в разных 
отраслях экономики страны, в том числе в деятельности предпри-
ятий транспортной отрасли. Эта отрасль характеризуется доволь-
но высокими показателями использования цифровых технологий 
и находится на пути к цифровой трансформации. Цифровизация 
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транспортных предприятий оказывает положительное влияние на 
ряд экономических показателей их деятельности. В целом, вне-
дрение цифровых технологий и в дальнейшем цифровая транс-
формация транспортных и логистических предприятий имеет по-
ложительное влияние на экономику России. 
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