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Аннотация
Обоснование. Статья посвящена социальной оценке перехода на брутто-кон-

тракты для пригородных автобусных маршрутов в крупных агломерациях на при-
мере Краснодара. Доказано, что для пассажиров пригородных направлений ключе-
выми факторами являются не комфорт, а регулярность и доступность транспорта в 
часы пик. На примере типичного маршрута №186б (пос. Лазурный – центр города) 
проведен детальный анализ пассажиропотока, выявлена его высокая неравномер-
ность (коэффициент 2.75) и рассчитаны основные эксплуатационные показатели. 
Установлено, что существующие проблемы – невыполнение расписания и недо-
статок комфорта – могут быть целенаправленно решены через условия брутто-кон-
тракта, который задает жесткие требования к подвижному составу и регулярности.

Цель – оценка социальной эффективности и обоснование целесообразности 
перехода на брутто-контракты на примере пригородных автобусных маршрутов 
городской агломерации Краснодара. Исследование направлено на выявление 
ключевых социальных требований пассажиров и оценку влияния брутто-модели 
на качество транспортной услуги.

Метод и методология проведения работы. В исследовании использовались 
системный анализ, натурные обследования и инструментальные методы, анали-
тико-расчетные методы, анкетирование.
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Результаты. Установлена высокая социальная значимость и типичная для 
пригородно-городского маршрута динамика пассажиропотока. Выявлена суще-
ственная неравномерность загрузки по направлениям и времени суток, подтверж-
денная высоким коэффициентом неравномерности (2.75). Установлено, что те-
кущие показатели использования вместимости (коэффициент ~0.41) указывают 
на резерв для оптимизации распределения подвижного состава. На основе ан-
кетирования подтверждены ключевые проблемы: недостаточный комфорт и не-
выполнение расписания, которые могут быть регламентированы в рамках брут-
то-контракта.

Область применения результатов. Результаты исследования могут быть ис-
пользованы органами управления транспортом крупных городских агломераций 
для обоснования перевода пригородных и городских маршрутов на брутто-кон-
тракты. Исследование демонстрирует инструмент повышения качества жизни, 
снижения социальной напряженности, улучшения экологии и управления мо-
бильностью населения через реформу транспортного обслуживания.

Ключевые слова: брутто-контракт; пригородные автобусные маршруты; 
городская агломерация; социальная эффективность; пассажиропоток; качество 
транспортного обслуживания; регулярность движения
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Abstract
Background. This article examines the social transition to gross-contract trans-

portation for commuter bus routes in large metropolitan areas such as Krasnodar. It 
is shown that the key factors for commuter passengers include inconvenience, regu-
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larity, and accessibility of transport during peak hours. Based on the calculations for 
route 186b (Lazurny settlement – city center), a detailed passenger flow analysis was 
conducted, identifying its high unevenness (coefficient 2.75), and calculating key per-
formance indicators. 

It was established that random issues such as schedule failures and insufficient 
comfort can be addressed through the use of a gross contract, which sets strict require-
ments for rolling stock and service frequency.

The purpose of this study is to assess social effectiveness and justify the transition 
to gross contracts using suburban bus routes in Krasnodar’s metropolitan areas as an 
example. The study aims to identify key social requirements for passengers and eval-
uate gross models of transport service quality.

Methodology. Systems analysis, naturalistic research and instrumental methods, 
analytical and computational methods, and questionnaires were used.

Results. High social innovation and passenger flow dynamics typical for a subur-
ban-urban route were identified. Significant unevenness in load across routes and times 
of day was revealed, confirmed by a high unevenness coefficient (2.75). Current capac-
ity utilization rates (coefficient ~0.41) were found to indicate potential for optimizing 
rolling stock distribution. Key issues were confirmed through questionnaires: comfort 
and schedule delays, which can be regulated under a gross contract.

Practical implications. The study’s results can be used to support transport man-
agement in commercial agglomerations to justify the transition of suburban and stan-
dard routes to gross contracts. A study of electronic tools for improving quality of life, 
reducing social isolation, improving the environment, and managing population mo-
bility through transport service reform. 

Keywords: gross contract; suburban bus routes; urban agglomeration; social effi-
ciency; passenger flow; quality of transport service; regularity of traffic
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В городских агломерациях, ядром которых являются крупные и 
крупнейшие города, имеются динамично развивающиеся районы 
с численностью жителей более 10 тысяч человек, которые обслу-
живаются городскими и пригородными маршрутами транспорта 
общего пользования. 
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Особенности географии перемещений в городе Краснодар 
определяется пространственной организацией городской среды, 
в которой селитебные территории и производственные зоны фор-
мируют устойчивые маятниковые пассажирские потоки. Красно-
дар – это город с ярко выраженной радиально-линейной моделью 
роста, так как основные центры притяжения - административные, 
деловые, медицинские и образовательные - сосредоточены преи-
мущественно в центральной части города, тогда как жилые мас-
сивы активно развиваются на периферии.

В Краснодаре периферийные районы, особенно расположен-
ные вдоль крупных магистралей (Ейское шоссе, Ростовское шос-
се, улица Красных Партизан, улица Уральская, и др.), отличаются 
активной мало и средне этажной застройкой, высокой плотностью 
населения, и сравнительно низким уровнем обеспеченности рабо-
чими местами. Это приводит к устойчивым маятниковым переме-
щениям «пригород-центр». Ближе к центру плотность застройки 
возрастает, что приводит к увеличению частоты остановок и кон-
центрация пересадочных узлов, следовательно, к постепенному 
нарастанию пассажиропотока в направлении центра города.

Рис. 1. Карта агломерации города Краснодар
Fig. 1. Map of the Krasnodar agglomeration
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В связи с тем, что производственные, складские и логистиче-
ские зоны расположены вдоль ряда магистралей – в районах За-
вода радиоизмерительных приборов, промышленных территорий 
по улицам Уральской, Ставропольской, Новороссийской, Ростов-
скому шоссе и др., то здесь формируются собственные трудовые 
потоки. Они будут отличаться от традиционных утренних и вечер-
них перемещений жителей тем, что непосредственно зависят от 
режима сменности предприятий, а также создают дополнительные 
волны нагрузки в течение дня. Вследствие чего, транспортная си-
стема обслуживает как прямые маятниковые связи между жилыми 
и деловыми районами, так и локальные перемещения в пределах 
производственных узлов. Это создает неравномерную нагрузку на 
транспортную сеть в течение дня.

Инфраструктурные и географические и ограничения тоже ока-
зывают большое влияние на развитие маршрутной сети и характер 
передвижений. Городская улично-дорожная сеть города Краснода-
ра имеет свои «узкие места» связанные с пересечениями крупных 
магистралей, ограничениями, создаваемыми железнодорожными 
путями, мостами через реку Кубань. Зависимостью от единствен-
ного транспортного коридора характеризуется Северо-восточное 
направление, южное – узкими местами в районе привокзальной и 
центральной части, а западное – концентрацией промышленных 
зон и логистических центров. Все это приводит к тому, что любая 
перегрузка магистралей, а также локальная задержка значительно 
увеличивает время перемещения и ухудшает регулярность движе-
ния общественного транспорта.

Основным ограничивающим (сдерживающим) фактором повы-
шения эффективности транспортной системы города и перерас-
пределения пассажиропотоков с личного транспорта на муници-
пальный являются социально-экономические аспекты, такие как 
комфорт, время перемещения, которое может сократится за счет 
организации выделенных полос движения, количество пересадок, 
стоимость проезда. Учет качества транспортного обслуживания – 
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это не дополнительная опция, а основа современной транспорт-
ной политики. Без этого транспорт общего пользования не сможет 
конкурировать с личным автомобилем, что приводит к росту за-
торов, ухудшению экологии и снижению мобильности населения. 
Главный сдвиг в мышлении: нужно планировать не просто «марш-
руты», а «транспортную услугу», где пассажир и его потребности 
находятся в центре всех решений. 

Эффективность перехода на брутто-контракты в крупных горо-
дах как социально значимый аспект заключается:

Для населения – комфортным транспортом (автобусами Евро 
класс 5 и выше), оборудованным кондиционером, доступной сре-
дой для маломобильных групп населения, оснащённый камерами 
видео наблюдения, бесконтактной оплатой проезда, установлен-
ной на каждой входной двери. Соблюдение расписания движения, 
которое позволит более эффективно использовать свое время.

Для перевозчика – стимулом для замены подвижного состава 
более высокого экологического класса и отвечающим всем совре-
менным требованиям. Стабильное финансовое положение, улуч-
шение условий труда водителей пассажирского транспорта, ре-
монтных рабочих и обслуживающего персонала.

Для города – улучшением экологической обстановки, сниже-
нием социальной напряжённости среди населения и снижением 
нагрузки на улично-дорожную сеть.

Крупному городу, стремящемуся к устойчивому развитию, по-
ощрение брутто-модели – это не просто тренд, а инструмент по-
вышения качества жизни и социального благополучия своих жите-
лей. Это шаг от модели «выживания» в условиях непредсказуемой 
экономической ситуации, к модели «планирования», определен-
ности и комфорта.

Для пригородных маршрутов регулярность и доступность под-
вижного состава действительно являются ключевыми, доминиру-
ющими факторами. Их можно назвать основными требованиями 
пассажира.
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Это отличает пригородное сообщение от междугородного или 
городского транспорта, где другие факторы могут быть важнее.

Почему именно эти факторы – доминанта?
1. Своевременность:
Жесткая привязка к графику: Люди используют пригородный 

транспорт для регулярных поездок «дом–работа–дом», на учёбу, в 
больницу. Их расписание зависит от графика движения транспорта.

Минимизация времени ожидания: Непредсказуемость интер-
валов (задержки, отмены) — это стресс, потеря времени и риск 
опоздания. Пассажир готов терпеть некоторый дискомфорт, но не 
сбой в расписании.

Взаимосвязь с другими видами транспорта: Пригородные 
маршруты часто интегрированы с городской сетью (трамваи, трол-
лейбусы, автобусы). Сбой в одном звене ведет к каскадным опо-
зданиям.

2. Доступность подвижного состава:
«Уехать в нужный час»: Это означает достаточную провозную 

способность в часы пик, чтобы пассажир не остался на остановке 
из-за переполненного состава.

Частота движения: Чем чаще ходит общественный транспорт, 
тем гибче становится график пассажира. Длинные интервалы (бо-
лее 30-40 минут) резко снижают привлекательность маршрута.

Равномерность распределения: Расписание должно быть со-
ставлено так, чтобы покрывать пиковые нагрузки, а перерывы, 
пересменки предусматривать в межпиковое время. 

По данным Департамента транспорта и дорожного хозяйства 
администрации муниципального образования город Краснодар на 
01.10.2025г. в муниципальном образовании насчитывается 92 ав-
тобусных маршрута, из них 59 городских и 33 пригородных. На 
сегодняшний день, в городе Краснодаре 17 маршрутов полностью 
перешли на брутто-контракты и рассматривается распространение 
данной модели на всю транспортную сеть Кубани. В результате 
анализа совокупности пригородных маршрутов, в качестве объ-
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екта исследования был выбран маршрут 186б. Такой выбор обу-
словлен его типичностью, отсутствием особенностей, оказываю-
щих заметное влияние на параметры пассажиропотоков и условия 
работы транспортных средств. В отношении выбранного маршру-
та определены закономерности формирования пассажиропотоков, 
социально-экономические факторы и транспортно-эксплуатацион-
ные показатели подвижного состава.

Формирование пассажиропотока на маршруте 186б определя-
ется совокупностью пространственных, временных и социальных 
факторов. В утренние часы наблюдается высокий поток в сторо-
ну города, в вечерние - в обратном направлении. Это типично для 
маршрутов, соединяющих жилые пригородные районы с город-
скими центрами занятости. Неравномерное распределение на-
грузки на общественный транспорт наблюдается в близи крупных 
транспортных узлов и остановок, расположенных вблизи образо-
вательных, торговых и медицинских учреждений, об этом свиде-
тельствуют значительные колебания числа вошедших и вышед-
ших пассажиров на остановочных пунктах «ТРЦ Галерея», «ул. 
Хакурате», «Дом Союзов». Помимо традиционных пиков, допол-
нительный спрос формируется в обеденные часы, за счёт поездок 
в город по социально-бытовым нуждам.

На примере маршрута № 186б установлено, что параметры 
пассажиропотоков пригородных маршрутов определяются таки-
ми факторами, как: структура занятости населения, проживающе-
го в пригородной зоне; плотность и тип застройки пригородных 
жилых массивов. 

По результатам комплексного обследования установлено, что 
коэффициент неравномерности пассажиропотока по перегонам 
пригородных маршрутов составляет 2,75, что указывает на необ-
ходимость корректировки частоты движения или перераспределе-
ния подвижного состава в часы пик.

Средняя дальность поездки, рассчитанная как отношение пас-
сажирооборота к общему количеству вошедших и вышедших пас-
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сажиров, составила 15,9 км. При этом протяжённость маршрута 
в прямом направлении равна 29,8 км и в обратном 29,6км. Такой 
показатель указывает на преобладание поездок средней протя-
жённости, что характерно для периферийно-центральных связей.

Коэффициент сменности, отражающий частоту обновления 
пассажирского состава вдоль маршрута, по результатам наблюде-
ний равен 5,29. Это говорит о высокой динамике посадки и высад-
ки пассажиров и подтверждает интенсивное использование марш-
рута на различных участках.

Эффективность использования номинальной вместимости 
определена через статический и динамический коэффициенты. 
Статический коэффициент использования вместимости равен 
0,41, что свидетельствует о среднем уровне загрузки автобусов 
по числу перевезённых пассажиров. Динамический коэффициент 
также составляет 0,41, что говорит о сопоставимости фактической 
загрузки подвижного состава с учётом пройденного расстояния и 
подтверждает равномерность использования вместимости на про-
тяжении движения. Полученные значения коэффициентов указы-
вают на необходимость оптимизации распределения автобусов и 
повышения эффективности загрузки в часы пик.

На основании результатов выполненных расчётов установлено, 
что для обслуживания пассажиропотока на наиболее загруженном 
перегоне маршрута в часы пик требуется 12 автобуса. Эта величи-
на подтверждает высокую интенсивность спроса и необходимость 
регулярного и частого движения автобусов по маршруту №186б.

Анализ транспортно-эксплуатационных показателей маршрута 
№186б позволяет сделать вывод о его высокой социальной значи-
мости в плане удовлетворения транспортных потребностей насе-
ления городской агломерации.

Результаты обследования пассажиропотоков маршрута № 186б 
отражены в таблицах 1 и 2. Анализ представленных данных позво-
ляет сделать заключение о неравномерности загрузки выполняе-
мых рейсов как по периодам суток, так и по направлениям. 
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Таблица 1.
Пассажиропоток на маршруте 186б в прямом направлении                                 

ЦКР - пос. 2-го отделения учхоза «Краснодарское»
Table 1. Passenger traffic on route 186b in the direct direction                                                                
of the KSC – settlement of the 2nd division ‘Krasnodarskoye’

Направление В прямом направлении: 
ЦКР - пос. 2-го отделения учхоза «Краснодарское»

№
п\п Остановочные пункты

Перевезено пассажиров, чел.
Рейс 1 вт 13:00 Рейс 3 ср 16:50 Рейс 5 чт 18:30

во
ш

ло

вы
ш

ло

на
по

лн
ен

-
но

ст
ь

во
ш

ло

вы
ш

ло

на
по

лн
ен

-
но

ст
ь

во
ш

ло

вы
ш

ло

на
по

лн
ен

-
но

ст
ь

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 ЦКР 16 0 16 15 0 15 10 0 10
2 ТРЦ «Галерея» 1 0 17 4 0 19 3 0 13
3 Ул.им.Хакурате 7 0 24 5 0 24 5 0 18
4 Дом Союзов 2 0 26 5 0 29 3 1 20
5 Ул.Одесская 1 0 27 3 0 32 3 0 23
6 Ул.им.Гаврилова П.М. 8 0 35 10 0 42 14 0 37
7 Екатерининский зал 10 0 45 12 0 54 8 0 45
8 Ул.Солнечная 2 2 45 3 1 56 4 0 49
9 Техносклад 0 1 44 0 0 56 0 0 49
10 Краснодар-Сталь 0 0 44 0 0 56 5 0 54
11 Бауцентр 2 1 43 1 2 57 2 0 56
12 Ул.им.Ягодина 0 0 43 0 2 55 1 1 56
13 Ул.Геологическая 3 4 44 2 5 52 3 2 57
14 Ул.пригородная 1 1 44 1 7 46 2 0 58
15 Лукойл 0 0 44 0 0 46 2 5 56
16 Ул.Большевитская 1 3 42 0 0 46 0 0 56
17 Ипподром 6 5 43 2 5 43 0 0 56
18 9 км РШ 0 6 37 0 7 36 2 5 53
19 10 км РШ 0 6 31 0 5 31 2 6 49
20 11 км РШ 2 5 28 0 9 22 1 12 38
21 12 км РШ 0 4 24 0 2 20 1 15 24
22 13 км РШ 0 7 17 0 4 16 1 14 11
23 Поворот в лазурный 2 9 10 3 0 19 1 0 12
24 Ул.Мира 4 0 14 0 0 0 0 1 11
25 Сквер Лазурный 2 7 9 0 9 10 0 1 10
26 Пос.Лазурный 2 2 9 0 3 7 0 8 2
27 Ул.Октябрьская 0 4 5 0 5 2 0 2 0
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28 Ул.Магистральная 0 0 5 0 0 0 0 0

29 пос. 2-го отделения уч-
хоза «Краснодарское» 0 5 0 0 2 0 0 0 0

Итого 72 72 28.1 66 66 30.7 73 73 31.8

Таблица 2.
Пассажиропоток на маршруте 186б в обратном направлении                                   

пос. 2-го отделения учхоза «Краснодарское» - ЦКР
Table 2. Passenger traffic on route 186b in the opposite direction:                                    

settlement of the 2nd division ‘Krasnodarskoye’ - KSC

Направление В обратном направлении:
пос. 2-го отделения учхоза «Краснодарское» - ЦКР

№
п\п Остановочные пункты

Перевезено пассажиров, чел.

Рейс 2 вт 14:40 Рейс 4 ср 18:20 Рейс 6 чт 19:50

во
ш

ло

вы
ш

ло

на
по

лн
ен

-
но

ст
ь

во
ш

ло

вы
ш

ло

на
по
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ен
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но

ст
ь

во
ш

ло

вы
ш

ло

на
по

лн
ен


но

ст
ь

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 пос. 2-го отделения уч-
хоза «Краснодарское» 0 0 0 1 0 1  2 0 2

2 Ул.Магистральная 1 0 1 0 0 0 3 0 5
3 Ул.Октябрьская 14 1 14 5 0 6 1 0 6
4 Пос.Лазурный 15 0 29 6 0 12 0 0 6
5 Сквер Лазурный 2 0 31 10 0 22 1 0 7
6 Ул.Мира 2 0 33 1 0 23 3 0 10
7 Поворот в лазурный 3 11 25 3 4 22 1 0 11
8 13 км РШ 3 5 23 1 6 17 2 1 12
9 12 км РШ 1 0 24 1 3 15 0 0 12
10 11 км РШ 1 7 18 3 2 16 2 0 14
11 10 км РШ 2 1 19 0 1 15 2 0 16
12 9 км РШ 1 4 16 2 6 11 1 0 17
13 Ипподром 0 2 14 1 3 9 0 1 16
14 Ул.Большевитская 0 1 13 0 0 9 0 0 16
15 Лукойл 0 0 13 0 0 9 0 0 16
16 Ул.пригородная 0 1 12 0 0 9 0 0 16
17 Ул.Геологическая 0 6 6 1 0 10 0 0 16
18 Ул.им.Ягодина 0 0 0 0 0 10 0 0 16
19 Бауцентр 1 3 4 0 3 6 0 1 15
20 Краснодар-Сталь 0 0 4 0 0 0 0 0 15
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21 Техносклад 0 0 4 0 0 0 1 1 15
22 Ул.Солнечная 1 1 4 0 1 5 0 0 15
23 Екатерининский зал 0 2 2 0 1 4 0 7 8
24 Ул.им.Гаврилова П.М. 1 1 2 0 1 3 0 5 3
25 Ул.Одесская 0 0 0 1 2 2 2 0 5
26 Дом Союзов 0 2 0 0 2 0 0 3 2
27 Ул.им.Хакурате 0 0 0 0 0 0 0 0 2
28 ТРЦ «Галерея» 0 0 0 0 0 0 0 2 0
29 ЦКР 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Итого 48 48 10.7 36 36 8.1 30 30 1.03

Таким образом, результаты анализа пассажиропотоков на марш-
руте 186б в различные интервалы времени в прямом и обратном 
направлении показывают их зависимость от пространственно-вре-
менных и социально-экономических факторов. 

Маршрут 186б – это пригородно-городской маршрут, соединя-
ющий жилой массив поселка Лазурный и прилегающие районы 
с центральной частью Краснодара. Длина автобусного маршрута 
составляет 29,7 км и включает 29 остановочных пунктов, что обе-
спечивает охват значительной части транспортно зависимых тер-
риторий. Средняя продолжительность поездки достигает 1,5 часа, 
что обусловлено как протяженностью линии, так и прохождением 
через участки улично-дорожной сети с переменной пропускной 
способностью. Указанные параметры характеризуют маршрут как 
протяженный и социально значимый, обеспечивающий связь при-
городных и внутригородских зон при умеренной скорости транс-
портного сообщения. Схема маршрута в прямом и обратном на-
правлении приведена на рисунке 2. 

Дополнительно, в рамках данного исследования проведено ан-
кетирование пассажиров (450 человек). Выявлены наиболее зна-
чимые факторы, определяющие привлекательность транспорта 
общего пользования. Внедрение брутто-контракта в отношении 
маршрута 186б позволит обеспечить решение ряда системных 
проблем выявленных в рамках анкетирования. К числу таких про-
блем следует отнести: 
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- Не достаточный уровень комфорта: В контракте целесообраз-
но указать требования к подвижному составу (низкопольные ав-
тобусы не старше двух лет, кондиционеры, безналичная оплата). 
В настоящее время на маршруте 186б работают автобусы возраст 
1,5 года, полу низкопольные с кондиционером.

- Невыполнение заявленного расписания. Выполнение заявлен-
ного расписания является одним из обязательных пунктов брут-
то-контракта.

Рис. 2. Маршрут 186Б
Fig. 2. Route 186B

Условия брутто-контракта способствуют повышению стабиль-
ности и социальной направленности деятельности перевозчика. 
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Обеспечиваются экономические условия обслуживания социаль-
но значимых пригородных маршрутов, которые невыгодны при 
реализации коммерческой модели.

Создается долгосрочная и предсказуемая система, позволяю-
щая городу централизованно планировать развитие маршрутной 
сети, обновлять подвижной состав и участвовать в федеральных 
программах субсидирования.

Для динамично развивающихся крупных агломераций недо-
статочно просто изменения городских маршрутов. Успех приго-
родной системы определяется не роскошью, а надежностью и 
пропускной способностью. Все остальные улучшения (комфорт, 
цифровизация, экология) являются надстройкой над этим фунда-
ментом. Если система ненадежна или недоступна в час пик, пас-
сажиры будут искать альтернативы, несмотря на любые другие 
преимущества. Необходимо создавать интегрированную марш-
рутную сеть с четкой иерархией, где каждый тип маршрута вы-
полняет свою функцию, а их работа синхронизирована. Только 
так можно обеспечить качество транспортного обслуживания, 
которое будет стимулировать людей пользоваться городским пас-
сажирским транспортом, а не увеличивать число личных автомо-
билей на дорогах агломерации. Для решения задачи соблюдения 
расписания движения необходимо внедрять выделенные полосы 
для движения транспорта общего пользования.
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